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Kennzahlen von Messer auf einen Blick

Messer Group

Nachhaltigkeitsbericht von Messer 2019

Stand 31.12.2019

Umsatz in Mio. Euro 1.104 1.688 2.792
EBITDA in Mio. Euro 322 &3 695
EBITDA-Marge in Prozent 29 22 25
Investitionen in Mio. Euro 178 249 427
Mitarbeitende Vertragliche Arbeitsverhaltnisse 5.116 5.821 10.937

* Messer Industries GmbH ist eine At Equity Beteiligung der Messer Group GmbH, das Geschaftsjahr zéhlt ab dem 1. Marz 2019.

Umsatz (konsolidiert) nach Regionen** Mitarbeitende nach Regionen**

in Mio. Euro in Prozent

. ASEAN 4%
ASEAN 64 Corporate Office 48

Sldosteuropa 227

1 0,
Zentraleuropa 216 Nordsmioikaldtre

Corporate Office 3%

Sudosteuropa 13 %

Nordamerika 1.142

Westeuropa 297

Stidamerika 20 %

Zentraleuropa 7%

Westeuropa 7%

China 549
Stidamerika 249 China 20 %
Umsatz nach Lieferformen** Umsatz nach Branchen**
in Prozent in Prozent
Medizinische Gase und Zubehor 6% Gase, Wasser, Abwasser, Abfall 3% Wettbewerber 5%

Hardware und Sonstiges 6 %

Elektrotechnik, Elektronik 5%

Gase in Flaschen 20% Medizintechnik 7%

Metall 21%

Rohrleitungen/On Site
18%

Glas, Keramik 2%

Lebensmittel-,
Getranke- und
Tabakindustrie 11 %

Sonstige inkl.

Bulk 50 % Wiederverkaufer 31%

Engineering,
y Metallverarbeitung,
/' Automobilindustrie 7%

(Petro-) Chemie, Gummi,
Kunststoffe 8%

** Messer Gesamt ist eine vereinfachte Summendarstellung von Messer Group und Messer Industries, die die At Equity Beteiligung Messer Industries zu 100 % beinhaltet.



Nachhaltigkeitsbericht von Messer 2019

Inhaltsverzeichnis

2 Kennzahlen von Messer auf einen Blick

4 global

5 UN-Nachhaltigkeitsziele

6 Strategische Einbindung von Corporate Responsibility
6 Bekenntnisse zur Nachhaltigkeit

9 Materialitatsmatrix

10 Die Verantwortung des Unternehmens

€

12 NACHHALTIGES WIRTSCHAFTEN 34 UMWELT- UND KLIMASCHUTZ
*
g Y
18 UNTERNEHMERISCHE 40 KUNDENBINDUNG
VERANTWORTUNG DURCH INNOVATIONEN
24 DAS MESSER-TEAM 46 ENGAGEMENT FUR BILDUNG UND

SOZIALE GERECHTIGKEIT

&)

28 SICHERHEIT UND GESUNDHEIT

52 Impressum



global

Mit dem Geschaftsjahr 2019 hat sich Messer zu einem neuen
Global Player entwickelt: Grund dafur ist der Ankauf des tUber-
wiegenden Teils des Gasegeschafts der Linde AG in Nordame-
rika sowie einzelner Geschaftsaktivitaten von Linde und Praxair
in Sidamerika. Damit sind wir in den relevanten Markten
Europas, Asiens und Amerikas vertreten. Global beschreibt im
Sinne von umfassend und weitreichend auch die Philosophie
unseres Handelns. Unser Fokus liegt auf nachhaltigem Wirt-
schaften, Sicherheit und Gesundheit, Teamgeist, Umwelt- und
Klimaschutz sowie unternehmerischer und gesellschaftlicher
Verantwortung.

Wir agieren global, wir handeln weltoffen und umsichtig.

Nachhaltigkeitsbericht von Messer 2019
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2015 verabschiedete die Weltgemeinschaft unter dem Dach der Vereinten Nationen
die Agenda 2030. Diese enthalt 17 globale Ziele und damit verbunden die Aufforderung,
Mafinahmen zum Erreichen dieser Ziele zu ergreifen. Im Wesentlichen geht es da-
rum, weltweit ein menschenwdurdiges Leben zu ermoglichen und unsere natirlichen
Lebensgrundlagen dauerhaft zu bewahren. Messer richtet sein unternehmerisches
Handeln nach den 17 UN-Nachhaltigkeitszielen aus. Dementsprechend bilden sie auch

das inhaltliche Gerust dieses Nachhaltigkeitsberichtes.
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Strategische Einbindung von Corporate Responsibility

Unser nachhaltiges Handeln im wirtschaftlichen und sozialen
Umfeld leitet sich sowohl aus unseren eigenen Zielsetzungen,
Traditionen und Innovationen als auch von Ubergreifenden
Ansprlichen ab. Die Kernfelder sind nachhaltiges Wirtschaften,
unternehmerische Verantwortung, unsere Kundschaft und
die Markte, in denen wir tatig sind, Umwelt- und Klimaschutz,
Sicherheit, Mitarbeitende und die Gesellschaft. Wir haben uns
in den unterschiedlichen Geschaftsbereichen messbare Ziele

Bekenntnisse zur Nachhaltigkeit

Stefan Messer, Eigentiimer und Chief Executive Officer:
.Unsere soziale Verantwortung gegentber unseren Mitarbei-
tenden und der Gesellschaft nehmen wir in unterschiedlichen
Bereichen wahr. Unter anderem verpflichten wir uns zum
Schutz der Umwelt und des Klimas, indem wir unsere eigenen
Prozesse stetig verbessern und uns aullerdem in der Entwick-
lung auf Technologien fokussieren, die die Produktionsablaufe
bei unserer Kundschaft effizienter und umweltschonender
machen. Messer ist in wichtigen Markten der Welt vertreten:
Wir achten die kulturellen Unterschiede sowie Rechte in den
Regionen, in denen wir tatig sind. Dort tragen wir durch viel-
faltige Unterstltzung zum Gemein- und Bildungswesen bei.
Gegenseitiges Vertrauen und Respekt gegendber der Vielfalt
der Menschen, offene Kommunikation in der Zusammenarbeit
und die Entwicklung unserer Mitarbeitenden sind feste Werte,
die die unumstoRliche Basis in unserem Umgang miteinander
bilden.”

gesetzt, um unsere Verbesserungen und Entwicklung zu doku-
mentieren. Diese Ziele veroffentlichen wir in dem vorliegenden
Nachhaltigkeitsbericht des Geschaftsjahres 2019. Die Kenn-
zahlen sind transparent und vergleichbar und ermaoglichen es
unseren Stakeholdern, unsere Entwicklung nachzuvollziehen.
In diesem Zusammenhang unterstutzen wir das Ziel unserer
Kundschaft, die Nachhaltigkeit ihrer eigenen Aktivitaten und
Lieferketten zu prifen und sicherzustellen.
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Dr. Uwe Bechtolf, Chief Financial Officer: , \Wir verpflichten
uns zum nachhaltigen Wirtschaften und bewahren unter
anderem durch vorausschauende Investitionen unsere Eigen-
standigkeit und Unabhangigkeit. Damit geben wir unseren Mit-
arbeitenden, Geschafts- und Finanzpartnerinnen und -partnern
langfristig Sicherheit in der Zusammenarbeit. Gegenuber unse-
ren Stakeholdern agieren wir mit grofstmaoglicher Transparenz.
Corporate Responsibility betrachten wir als unternehmerische
Verantwortung mit strategischem Nutzen, indem wir definierte
Kennzahlen zur Steuerung zugrunde legen, es in unsere Manage-
mentorganisation implementiert haben und uns in der Nach-
haltigkeits-Berichterstattung am GRI (Global Reporting Initiative)
Standard orientieren. Wir richten uns nach einem festgelegten
Kodex zur Zusammenarbeit und unserem Verhalten gegenlber
all unseren Stakeholdern.”

Ernst Bode, Chief Operating Officer Europe: , Unser Ziel ist
es, uns zu dem am besten organisierten Unternehmen unserer
Branche zu entwickeln. Kapital und finanzielle Mittel sind wichtig,
aber Menschen, Wissen, Fihrungsqualitat und Leidenschaft
sind die Ingredienzen des langfristigen Erfolgs. Dabei steht die
Sicherheit unserer Kundschaft, Mitarbeitenden und Partner-
unternehmen sowie der von uns installierten Anlagen und
unserer Vertriebsmittel im Fokus unserer Aktivitaten. Das
stetige Streben nach nachhaltiger Verbesserung der Effizienz
unserer Anlagen und Logistikprozesse und die damit verbun-
dene Ressourcenschonung sind ebenso Teil unseres Marken-
kerns wie die zuverlassige Produktversorgung zu fairen Preisen
und das partnerschaftlich gepragte Verhaltnis zu unserer Kund-
schaft. Produktreinheit sowie eine dokumentierte Lieferkette
sind fur Messer selbstverstandlich. In unseren Markten agieren
wir zukunftsorientiert und nachhaltig, um uns gemeinsam mit
unseren Kundinnen und Kunden langfristig weiterzuentwickeln.
Die Einhaltung aller einschlagigen Gesetze und Verordnungen
steht fUr uns weltweit ebenso aulRer Frage wie der Schutz der
personlichen Daten unserer Mitarbeitenden und Geschaftspart-
nerinnen und -partner.”




Marcel Messer, Gesellschafter und Referent der Geschifts-
leitung der Messer Group GmbH: , Die Familie Messer als
Mehrheitsgesellschafter der Messer Group GmbH bekennt
sich zu ihrer sozialen Verantwortung. Das Ziel ist stets ver-
antwortliches und nachhaltiges Wirtschaften, um Wachstum
im Rahmen unserer sozialen Einbettung in die Gesellschaft
zu gewabhrleisten. Hervorheben mochte ich hier vor allem
den respektvollen und verantwortungsbewussten Umgang
mit unseren Mitarbeitenden, die Unverhandelbarkeit unserer
Weltoffenheit und Toleranz, die Wichtigkeit der Kontinuitat un-
serer Tradition und unserer Unabhangigkeit, die Einhaltung aller
Gesetze und Rechtsbestimmungen als Mindestvoraussetzung
jeglichen Handelns, einen verantwortlichen und nachhaltigen
Umgang mit der Umwelt sowie Integritat und Loyalitat.

Viele unserer Mitarbeitenden sind seit vielen Jahren oder gar
Jahrzehnten bei uns beschaftigt und fuhlen sich bei Messer
zu Recht in einer familienahnlichen Umgebung aufgehoben.
Der Erfolg unseres Unternehmens beruht in erheblichem MalRe
auf ihrer langjahrigen Treue. In unserem Familienunternehmen
sind respektvoller Umgang mit den Mitarbeitenden sowie deren
Sicherheit stets oberstes Gebot.

Als Mitglied der vierten Generation bekenne ich mich insbeson-
dere zur Weltoffenheit, Vielfalt, Toleranz und zum Respektieren
kultureller Unterschiede — und dies uneingeschrankt und ohne
Ausnahmen. Intoleranz, Rassismus oder Sexismus stehen

in absolutem Widerspruch mit den Werten unserer Familie
und unseres Familienunternehmens. Fur jeden — egal welcher
Nationalitat, Religionszugehorigkeit, Ethnizitat oder sexueller
Orientierung — bietet unsere Kultur Platz, um sich frei und chan-
cengleich zu entwickeln. Vielfalt bedeutet Bereicherung.
Ebenso bekenne ich mich zur Tradition und Kontinuitat unserer
Uber 120-jahrigen Geschichte. Unsere Kundinnen und Kunden
ebenso wie unsere Mitarbeitenden konnen sich auf den fort-
wahrenden Einfluss der Familie auf die Unternehmenskultur
und -strategie verlassen. Als werteorientiertes Familienunter-
nehmen schaffen wir somit eine Basis flur Zuverlassigkeit,
gegenseitiges Vertrauen, Loyalitat und Integritat”.

Nachhaltigkeitsbericht von Messer 2019




Nachhaltigkeitsbericht von Messer 2019

Erstellung unserer Materialitatsmatrix

Unsere taglichen sowie langfristigen Aktionen und Aktivitaten
generieren die wesentlichen Themen unseres strategischen
Nachhaltigkeitsprozesses. Bei der Bewertung dieser Themen
ist es uns wichtig, Vertreter aller Stakeholder einzubeziehen.
Aus diesem Grund haben wir eine transparente Liste von

zwolf Kernthemen erstellt. Um eine differenzierte Priorisierung
unserer internen Anspruchsgruppen zu erzielen, haben 36 Fuh-
rungskrafte und 534 Mitarbeitende freiwillig Uber eine anonyme
Online-Befragung die Themen auf einer Skala von eins bis zehn,
wobei eins wichtig und zehn hochwichtig ist, bewertet. Auch

Offene Kommunikation A
und Zusammenarbeit
mit den Stakeholdern

Zufriedenheit
unserer Mit-
arbeitenden

Datenschutz

Compliance A

Soziales
Engagement

Bedeutung fiir externe Stakeholder von Messer *

Hoch

ausgewahlte Journalistinnen und Journalisten sowie Follower
unserer Social-Media-Kanale haben anonym an der Online-Um-
frage teilgenommen. Wie bereits in den Jahren zuvor sind die
Themen aus dem Bereich Sicherheit von hochster Wichtigkeit
far unser Unternehmen. Alle wesentlichen Themen konnen
durch unsere Entscheidungen beeinflusst werden und haben
auch auf Anspruchsgruppen aufRerhalb der Organisation po-
tenzielle Auswirkungen. Daher sind alle wesentlichen Projekte
sowohl innerhalb als auch aufderhalb der Organisation relevant.

: Sicherheit
: Sicherheit und Zu- icherhel
E friedenheit unserer unserer
3 Mitarbeitenden
s Schutz der Kundschaft 5
Umwelt
- A Sicherheit
i unserer Logistik
* Vielfalt,

gegenseitiges
Vertrauen und
Respekt

Energieeffizienz in
der Produktion

X *

o) & Mitarbeitendenentwicklung

Hoch Bedeutung fiir interne Stakeholder von Messer *

Sehr hoch

*interne Stakeholder: interne Anspruchsgruppen wie Geschaftsfuhrende und Mitarbeitende

externe Stakeholder: externe Anspruchsgruppen wie Kundschaft, Lieferanten, Journalisten und Follower bei Social Media
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Die Verantwortung des Unternehmens

Im Leitbild von Messer sind Kunden- und Mitarbeitendenorien-
tierung, verantwortliches Handeln, unternehmerische Verant-
wortung sowie offene Kommunikation, Vertrauen und Respekt
verankert.

Um diese Werte und die Entwicklungen im Bereich des nach-
haltigen Handelns messbar und vergleichbar zu machen, hat
Messer im Jahr 2014 erstmals Key Performance Indicators
(KPI) far Nachhaltigkeit eingefuhrt. Da Nachhaltigkeit und die
damit verbundenen Themen jedoch nicht statisch sind, wurden
die KPI in diesem Jahr uberarbeitet.

In dem vorliegenden Nachhaltigkeitsbericht werden die Akti-
vitaten und CSR-Kennzahlen der Messer Group GmbH (Zen-
tral- und Studosteuropa sowie Asien), der westeuropaischen
Gesellschaften von Messer Industries und der amerikanischen
Gesellschaften von Messer Industries abgebildet. WWenn im Fol-
genden nicht naher erlautert, handelt es sich um Informationen
von Messer als Gesamtkonzern.

Dieser Bericht basiert auf den UN-Nachhaltigkeitszielen und
orientiert sich an den G4-Richtlinien der Global Reporting
Initiative (GRI). Auf Wunsch unserer Kundschaft berichten wir
auch an beauftragte Dritte, zum Beispiel EcoVadis, das ,,Carbon
Disclosure Project” und an die weltweite Initiative ,Responsible
Care" der chemischen Industrie.

Einheit
1. Sicherheit unserer Mitarbeitenden
Zahl der Arbeitsunfalle mit Arbeitsausfall (Messer-Mitarbeitende) Anzahl 14 44 26 18
Unfallhaufigkeitsrate - )
(Arbeitsunfalle mit Arbeitsausfallzeit von Messer-Mitarbeitenden) auf 1 Million Arbeitsstunden 1.8 20 24 1.6
Arbeitsunfall-Schwerequote . )
(Arbeitsausfalltage von Messer-Mitarbeitenden) auf 1 Million Arbeitsstunden e §0 Bl ZILE
Zahl der meldepflichtigen Arbeitsunfalle (Messer-Mitarbeitende) Anzahl 23 97 47 50
(F:ng'lfége';ef:}g;"iitgeedg;b"gif‘siig.fa.'lig)‘“9e” Arbeitsunfalle auf 1 Million Arbeitsstunden 2,2 43 4,3 4,4
Todesfalle (Messer-Mitarbeitende) Anzahl Personen 0 0 0 0
2. Sicherheit unserer Logistik
Druckgasflaschenfahrzeuge: Zahl vermeidbarer Vorfalle Anzahl 9 - 6 NA
Druckgasflaschenfahrzeuge: Haufigkeitsrate (Zahl vermeidbarer Vorfalle) auf 1 Million gefahrene Kilometer 0,41 - 0,28 NA
Tankfahrzeuge: Zahl vermeidbarer Vorfalle Anzahl 14 130 10 120
Tankfahrzeuge: Haufigkeitsrate (Zahl vermeidbarer Vorfélle) auf 1 Million gefahrene Kilometer 0,19 - 0,14 NA
Entwicklung der zurtickgelegten Entfernung pro Tonne (Nutzlast) des ge- Index _ 100 100 100
lieferten industriellen Flissiggases oder Flaschengases (Index 2019 = 100)
3. Sicherheit und Zufriedenheit der Kundschaft
Verhaltnis: Zahl der technischen Uberpriifungen/Zahl der -
Messer-eigenen Kundeninstallationen Verhaltnis 1,06 - 1.07 NA
Verhaltnis: Zahl der Sicherheits-Audits an Kundenstandorten/ -
Zahl der Messer-eigenen Kundeninstallationen Verhaltnis 024 - 015 NA
Gesamtzahl der Teilnehmenden an Kundenschulungen Anzahl 5.273 - 4.392 NA



Nachhaltigkeitsbericht von Messer 2019

1

Einheit
Zahl der teilnehmenden Kunden an Zufriedenheitsumfragen in
der gesamten Gruppe Anzahl 1.522 - 607 NA
E;Oczﬁnnjiztgnvon Gutschriften im Verhaltnis zur Zahl ausgestellter % der Rechnungen 1,4% ~ 1,4% NA
4. Vielfalt, gegenseitiges Vertrauen und Respekt
Anteil der Frauen insgesamt % - 29,5 % 22,9% 36,1 %
Anteil von Frauen in der ersten und zweiten Fihrungsebene % - 26,2 % 26,1 % 26,3 %
5. Energieeffizienz in der Produktion
Energiekoeffizient (Index 2018 = 100) Index 100 - 98,4 NA
6. Offene Kommunikation und Zusammenarbeit mit Stakeholdern
Anzahl der Kundenrtuckmeldungen zum Inhalt der digitalen
Kundenzeitschrift , Gases for Life” Anzahl : . NA NA
Gesamtzahl der Teilnehmenden an Mitarbeiterversammlungen und
internationalen Netzwerktreffen zur strategischen Integration und zum Anzahl der Teilnehmenden - 8.369 7.932 437
Know-how-Transfer
7. Umweltschutz
CO,-FulRabdruck von Anlagen und Logistik Mio. t CO,e 3,38 4,82 3,07 1,75
Spezifischer CO,-FuRabdruck von Anlagen und Logistik 1 CO,e /'000 Euro 2,50 1,55 2,10 1,06
Anzahl der nach ISO 14001 / RCMS zertifizierten
Produktions-/ Abfiillbetriebe Anzahl z a7 2 e
Wasserverbrauch Mio. m? - - NA 7.9
Anteil der Kaufvertrage, die sich auf Anwendungen beziehen, ’ .
die sich insgesamt positiv auf die Umwelt auswirken % der unterzeichneten Vertrage - - 26% NA
Schatzung der vermiedenen CO,-Emissionen aufgrund der Installation von ~ ~
Produktionseinheiten vor Ort, di(ze Tanklieferungen ersetzen Tausend t CO.e 43 NA
8. Mitarbeitendenzufriedenheit
Mittlere Dauer der Betriebszugehorigkeit Jahre 10,6 9,8 10,6 9,0
Fluktuationsrate Fluktuationsrate der Mitarbeitenden 7,4 % 10,7 % 7,8% 13,5%
Krankheitsbedingte Ausfalltage pro Mitarbeiter*in (Zahl der Krankentage Tage 41 B 43 NA
pro Mitarbeiter*in, ausgenommen Langzeiterkrankungen > 6 Monate) 9 ' !
9. Mitarbeitendenentwicklung
Durchschnittliche Aufwendungen fur Schulungsprogramme ~
pro Mitarbeiter*in Euro 243 Euro 234 Euro NA
Ausbildungsstunden pro Mitarbeiter*in pro Jahr Stunden pro Mitarbeiter*in 2,8 (Tage) = 18,7 NA
Anteil der Auszubildenden und Trainees an der Gesamtbelegschaft % - - 0,6 % NA
10. Compliance
Anzahl der Anfragen an den ,,Ask us Help Desk” Anzahl 1 B 3 2
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Strategische Ausrichtung von Messer

Erwerb von Teilen des Amerika-Geschéfts von Linde und Praxair

Messer Group hat durch das Joint Venture Messer Industries
GmbH mit Wirkung zum 1. Marz 2019 gemeinsam mit CVC
Capital Partners Fund VII (,,CVC") den tUberwiegenden Teil des
Gasegeschafts der Linde AG in Nordamerika sowie einzelne
Geschaftsaktivitaten von Linde und Praxair in Stidamerika
Ubernommen. Insgesamt investierte Messer Industries rund
3,6 Milliarden US-Dollar (3,2 Milliarden Euro). Messer Group
brachte den uberwiegenden Teil seiner westeuropaischen
Gesellschaften in das Joint Venture ein.

In den nachsten Jahren soll das Joint Venture zu 100 Prozent in
das Familienunternehmen Messer Group integriert werden und
unter der Fihrung der Familie Messer ein globaler Gasekonzern

Effizienzsteigerung durch betriebliche Verbesserungen

Verbesserungen sind bei Messer Group insbesondere in den
Bereichen Betriebsautomatisierung, Vertrieb sowie Energie-
und Logistikeffizienz geplant. Vertriebsseitig sollen notwendige
PreismalRnahmen und der Fokus auf On-Site-Projekte, Flaschen-
und Spezialgase sowie auf den Verkauf von Bulk-Gasen in China
zum positiven Ergebnis beitragen. Cross-Selling mit Produkten
der MEC Gruppe und neue medizinische Gaseprodukte werden
gefordert. Durch eine erhohte Anzahl von Kundenbesuchen
sollen hohere Kundenbindung und Umsatze erzielt werden.
Kundenzufriedenheitsanalysen sind dabei ein wichtiges Instru-
ment und Gradmesser der Zielerreichung. Auch die digitalen
Kanale zur Kundschaft und die Vernetzung innerhalb von Messer,
wie Videokonferenzen, sollen weiter ausgebaut werden. Flan-
kierend soll ein verbessertes Einkaufsverhalten von Service-
leistungen und Produkten Kosten sparen. Die Transporte von
Flaschengasen sowie Bulkprodukten sollen zudem durch eine
effizientere Ladung und durch Transportfahrzeuge mit groRerer
Nutzlast optimiert werden. In Kurze wird die Entwicklung einer

entstehen. Messer Group hat ihre regionalen wirtschaftlichen
Schwerpunkte aktuell in Osteuropa und Asien. Die Region Asien
reprasentiert bereits heute den grofsten Industriegasemarkt
und soll mittelfristig die hochste Wachstumsrate haben. Auch
bei der Beteiligung Messer Industries wurden in 2019 fur die
Regionen Amerika und Westeuropa Strategien entwickelt, um
in den kommenden Jahren wirtschaftlich erfolgreich zu bleiben.
Sie alle eint, dass Sicherheit, Kundenorientierung, profitables
Wachstum und angemessene Vergutung fur unsere Produkte
durch eine auf Effizienz, Erfolg und Motivation ausgerichtete
Teamkultur, hohe Zufriedenheit von Mitarbeitenden und Kund-
schaft sowie Innovationen erreicht werden sollen.

digitalen Losung zur Unterstutzung der Flaschengase-Logistik
abgeschlossen. Auf Basis historischer Daten werden kurzfristig
zu erwartende Kundenbedarfe mit bereits erhaltenen Bestel-
lungen und geplanten Lieferungen verbunden, um unndtige
Transportwege zu vermeiden.

Im Bereich der Produktionseffizienz wurde eine Initiative zur
Automatisierung und Ferntberwachung der Luftzerlegungsan-
lagen gestartet. Die Advanced Process Control Software Aspen
DMC3 des Unternehmens Aspen Technology wurde 2019
erfolgreich in zwei Luftzerlegungsanlagen von Messer Tehno-
gas am Standort in Smederevo in Betrieb genommen. Sie soll
Energieeinsparungen, eine hohere Produktausbeute sowie
einen stabileren Betrieb der Anlage ermoglichen.

Das in 2019 gestartete Projekt zur Fullstandstuberwachung von
mobilen Behaltern ist in die Testphase Ubergegangen. Ergeb-
nisse des Langzeitversuchs werden im Laufe des Jahres 2020
erwartet.

MENSCHENWORDIGE
ARBEITUND
WIRTSCHAFTS-
WACHSTUM

o




Marcel Messer ist Referent der Geschaftsleitung

Marcel Messer, Gesellschafter von Messer in vierter Gene-
ration, ist seit 1. Februar 2019 Referent der Geschaftsleitung
der Messer Group GmbH. In dieser Funktion berichtet Marcel
Messer direkt an die Geschaftsleitung und wird diese unter
anderem zum Thema Unternehmensstrategie unterstutzen und
beraten. Insbesondere wird Marcel Messer seine Erfahrungen

Nachhaltigkeitsbericht von Messer 2019

aus der Finanzindustrie einbringen, um auf Seiten von Messer
Group den geplanten Ausstieg der Finanzinvestoren aus dem
Joint Venture Messer Industries mitzugestalten. Dartber hinaus
wurde Marcel Messer in der Funktion des Beisitzers (Observer)
in das Aufsichtsgremium von Messer Industries und dort zum
Company Secretary berufen.

Nachhaltiges Wachstum durch Investitionen

Eine gute Grundlage fur nachhaltiges Wachstum wird in der
langfristig agierenden Industriegasebranche insbesondere
durch Investitionsprojekte geschaffen. In 2019 wurden bei

Deutschland: Grundsteinlegung fiir neuen Luftzerleger

Im Juni 2019 wurde der Grundstein fur die dritte Luftzerle-

gungsanlage von Messer in Deutschland gelegt. Zusammen
mit dem Gasehersteller basi Schoberl investiert Messer rund
32 Millionen Euro zur Produktion von Sauerstoff, Stickstoff und
Argon. Die Bauarbeiten auf dem Gelande der SAINT-GOBAIN

Ungarn: Investitionen festigen Marktposition

In den letzten drei Jahren investierte Messer 37 Millionen Euro
in den Ausbau seines ungarischen Marktes. Mit Gaserzeu-
gungsanlagen und -werken bei zwolf GroRkunden ist Messer
Marktfuhrer im ungarischen On-site-Geschaft mit Luftgasen. In
2019 hat Messer mit MOL Petrochemicals, einem fihrenden
petrochemischen Konzern, einen Vertrag Uber den Bau einer
neuen On-site-Anlage unterzeichnet. Die Anlage zur Versor-
gung mit Stickstoff und Instrumentenluft fir einen neuen

China: Wachstumstreiber von Messer Group

Messer hat 2019 einen weiteren Durchbruch in der Elektro-
nikbranche erzielt und in Sichuan bei Truly und BOE Gasever-
sorgungsanlagen, unter anderem fir hochreinen Stickstoff, in
Betrieb genommen. BOE und Truly sind fihrende Unternehmen
im elektronischen Markt in China. Aul3erdem unterzeichnete
Messer China mit HKC Mianyang Photoelectric Technology Co.,
Ltd. einen Liefervertrag tber ultrahochreine Industriegase. HKC
ist ein fihrender Anbieter groRformatiger LCD Displays.

Messer beispielhaft nachfolgende Projekte angestofien oder
realisiert.

ISOVER G+H AG in Speyer werden voraussichtlich im Frthjahr
2020 abgeschlossen sein. Messer liefert bereits seit Mai 2019
taglich Gase in Trailern an den Kunden. Dank der neuen Luftzer-
legungsanlage auf dem Werksgelande werden diese Gase-

transporte und damit der CO,-FufRabdruck zukinftig minimiert.

Polyol-Komplex im nordungarischen Tiszauljvaros soll 2021 in
Betrieb gehen und wird eine der grofReren On-site-Anlagen von
Messer in Sudosteuropa sein. Daruber hinaus hat Messer zwei
neue Stickstoffgeneratoren im ungarischen Dunavarsany und
Hatvan aufgestellt. Ein weiterer befindet sich im Bau. Aufgrund
des wachsenden Bedarfs wurde die Nutzungskapazitat des
Kohlendioxidfelds im ungarischen Olbé durch den Bau zwei
weiterer CO,-Werke in den letzten zwei Jahren verdreifacht.

Im Marz ging eine weitere CO,-Rickgewinnungsanlage von
Messer China zur Herstellung von CO, in Lebensmittelqualitat
in Betrieb. Es ist die vierte CO,-Anlage von Messer in China
und die zweite in der Provinz Yunnan. Sie befindet sich auf
dem Gelande der Yunnan Dawei Ammonia Producing Co., Ltd.
Uberschiissiges Kohlendioxid, das im Produktionsprozess von
Dawei erzeugt wird, wird durch Reinigung und Verflussigung in
Qualitatsprodukte fur Lebensmittel, Pharmazeutika und Indust-
rie & Landwirtschaft umgewandelt.
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Im September legte Messer China in der Provinz Hunan den
Grundstein fur eine weitere Luftzerlegungsanlage und einen
VerflUssiger.
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Im Oktober wurden eine zweite Luftzerlegungsanlage und ein
VerflUssiger in der zentralchinesischen Stadt Chongging in Be-
trieb genommen. Mit der neuen Kapazitat wurde Messer zum
fihrenden Anbieter von verflissigten Luftgasen in Chongging
und kann auBerdem seither weitere Industrie- und Chemiekun-
den im Chemie-Park Uber Pipelines mit Gas versorgen.

Vietnam: Bedeutendes Wachstum im Stahl- und Elektronikbereich

Messer hat 2019 in Dung Quét, Provinz Quang Ngai, zwei
neue Luftzerlegungsanlagen zur Industriegaseversorgung eines
neuen Stahlwerks des Stahlproduzenten Hoa Phat in Betrieb
genommen. Damit gehdrt Dung Quét weltweit zu den gréRten
Produktionsstandorten unseres Unternehmens. In Hai Duong

Thailand: Zweijahriges Bestehen

Seit Januar 2020 besteht das noch junge Unternehmen Messer
Thailand seit zwei Jahren. Im Jahr 2019 wurden eine neue
Firmenzentrale in Bangkok und ein Bulk-Tanklager in Samut

hat Messer Vietnam den vierten Luftzerleger zur Versorgung
desselben Kunden in Betrieb genommen. Im Bereich Elektronik
beliefert Messer seit Juni 2019 das Unternehmen Seoul Semi-
conductors mit Sauerstoff aus einem Generator.

Prakan eroffnet. Die Gesellschaft rechnet in den nachsten
Jahren mit einem eigenen Produktionsstandort.

Amerika: Messer betreibt gezielten Geschéaftsausbau seiner neuen Aktivitaten

Messer Industries USA investierte 2019 in den Bau einer neuen
CO,-Anlage in Keyes, Kalifornien. Die Anlage liefert 450 Tonnen
Kohlendioxid pro Tag und versorgt zahlreiche Unternehmen in
Nordkalifornien und den umliegenden Gebieten. Kohlendioxid
wird vor allem in der Lebensmittel-, Getranke- und der Elektro-
nikindustrie eingesetzt. Messer betreibt derzeit in Kalifornien
zwei CO,- und zwei Luftzerlegungsanlagen.

Messer Industries USA hat eine neue Luftzerlegungsanlage
(LZA) in Adel im Bundesstaat Georgia in Betrieb genommen
und Uber 40 Millionen US-Dollar in die leistungsstarke Anlage
investiert. Von dort werden Unternehmen im Sldosten der
USA mit Gasen versorgt. Das starkt die Prasenz von Messer in
dieser wachsenden Region. Beliefert werden Abnehmer aus

den Bereichen Gesundheitswesen, Lebensmittel, Metallindus-
trie, Glasherstellung sowie unabhangige Schweif3- und Gase-
zentren.

Messer Industries USA investiert auRerdem Uber 34 Millionen
Euro (38 Millionen US-Dollar) in den Bau einer neuen Luft-
zerlegungsanlage in Indianapolis im Bundesstaat Indiana. Die
Produktionsanlage fur die Luftgase Sauerstoff, Stickstoff und
Argon soll Anfang 2021 in Betrieb gehen. Die Gase werden in
technischer und medizinischer Qualitat zur Verfiigung stehen.
Die kunftigen Abnehmer kommen unter anderem aus dem
Gesundheitswesen sowie den Branchen Chemie, Lebens-
mittel, Glas- und Metallverarbeitung.
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Awards fiir nachhaltiges Management

Messer: Ein Gewinner des Axia Best Managed Companies Award 2019

Messer wurde 2019 mit dem ,, Axia Best Managed Companies
Award" ausgezeichnet. Der Award wird von dem Prufungs-
und Beratungsunternehmen Deloitte, der Wirtschafts\Woche
sowie dem BDI an hervorragend geflhrte mittelstandische
Unternehmen verliehen. Deloitte: ,,Wie samtliche Preistrager
so zeichnet sich auch Messer durch ein vorbildliches Manage-

Rating-Zertifikat in der Schweiz

Die Wirtschaftsauskunftei Bisnode D&B Schweiz AG verlieh
Messer in der Schweiz im Jahr 2019 zum neunten Mal in Folge
ein , Bonitat-Rating Certificate” mit dem ,Risikoindikator 1",
der fir ein minimales Ausfallrisiko steht. Nur zwei Prozent aller
Firmen in der Schweiz erflllen die Bedingungen fur diese beste

Fihrender Vertriebsaward fiir Messer China

Das Buro fur wirtschaftliche und technologische Forderung
in Foshan, China, hat Messer als fihrendes Unternehmen

im produzierenden Gewerbe ausgezeichnet. Die Auszeich-
nung basiert auf Marktanteil, technologischer Innovation und

ment aus, das strategischen Weitblick mit Innovationskraft,
einer nachhaltigen Fuhrungskultur und guter Unternehmens-
fihrung auf einzigartige Weise verbindet. Damit tragen sie
dazu bei, die wirtschaftliche Zukunft des Standorts Deutsch-
land zu sichern, und sind gleichzeitig Leitbilder fur andere
Unternehmen.”

Kategorie. Das Zertifikat zeichnet Messer in der Schweiz als
einen vertrauenswadrdigen, zuverlassigen, wirtschaftlich gesun-
den und stabilen Geschaftspartner aus. Bisnode D&B ist Part-
ner im Netzwerk von Dun & Bradstreet, dem weltweit grofiten
Dienstleister fur Business-to-Business-Wirtschaftsinformation.

Qualitat. Jedes Unternehmen, das diese Auszeichnung erhalt,
wird von den Verbrauchern in diesem Bereich mit starker
technischer Starke und guter Qualitat als Marktfihrer in China
anerkannt.

Engagement im wirtschaftlichen Umfeld

Personliches Engagement des Eigentliimers

Stefan Messer halt als Vizeprasident und Mitglied der Vollver-
sammlung der Industrie- und Handelskammer Frankfurt am
Main das Amt des Vorsitzenden des Aufdenwirtschaftsaus-
schusses inne. Zudem ist er Ehrensenator der Technischen
Universitat Darmstadt und Ehrensenator der Johann-Wolf-
gang-Goethe-Universitat Frankfurt sowie Mitglied des Kurato-
riums des Fachbereichs Wirtschaftswissenschaften und des
Kuratoriums des China Instituts an der Goethe-Universitat
Frankfurt und Prasidiumsmitglied in der Deutschen Universi-
tatsstiftung. DarUber hinaus ist er Mitglied des Vorstandes der
Handelskammer Deutschland-Schweiz, Mitglied des Beirats
der Wirtschaftsinitiative FrankfurtRheinMain e.V., Mitglied im
Beirat der Mainova AG, Mitglied des Landesbeirats Hessen

der Commerzbank AG und Mitglied des Landesbeirats von
HDI Gerling, Mitglied im Vorstand des Freundeskreises der
Deutsch-Vietnamesischen Universitat sowie im Verwaltungsrat
der Dachser Group SE & Co. KG. Seit Januar 2009 ist Stefan
Messer Honorarkonsul der Republik Slowenien fur den Kon-
sularbezirk Hessen, Rheinland-Pfalz und Saarland. Auferdem
engagiert sich Stefan Messer innerhalb des Verbands ASU

— Die Familienunternehmer sowie in der Stiftung Familienun-
ternehmen, die sich fur die grundsatzlichen Werte der sozialen
Marktwirtschaft, insbesondere fur freiheitliches Unterneh-
mertum, einsetzen. Des Weiteren ist Stefan Messer Mitglied
im Prasidium und Vorstand des Ostasiatischen Vereins (OAV)
sowie Vorsitzender des Landerausschusses Thailand.
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Wirtschaftliches Engagement in Verbanden

Messer Group ist Mitglied des Europaischen Industriegasever-
bands EIGA. Der Verband mit Sitz in Brissel reprasentiert fast
alle europaischen Unternehmen, die technische, medizinische
und Lebensmittelgase produzieren und vertreiben. Gemeinsam
arbeiten die Verbandsmitglieder daran, den hochstmaoglichen
Standard in Sachen Sicherheit und Umweltschutz bei der
Produktion, dem Transport und der Anwendung von Gasen zu
erzielen. Messer ist ebenfalls Mitglied im Verband IOMA, Inter-
national Oxygen Manufacturers Association, im Ost-Ausschuss
Osteuropaverein der Deutschen Wirtschaft und im Ostasiati-
schen Verein (OAV). In allen Fihrungsgremien dieser Verbande
sind Mitarbeitende von Messer vertreten.

Messer Group ist Mitglied im Deutschen Verband fur SchweilRen
und verwandte Verfahren (DVS e.V.). DVS ist ein technisch-wis-
senschaftlicher, gemeinnutziger Verband mit Sitz in Dusseldorf.
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Mitarbeitende von Messer engagieren sich in Fachausschussen,
betreuen Forschungsprojekte und kntpfen bzw. pflegen Kontakte
in technologisch anspruchsvollen Fachkreisen. Die Tochtergesell-
schaften sind lokal in unterschiedlichen Industrieverbanden
engagiert. Die Gesellschaften von Messer engagieren sich
dartber hinaus in ihren Regionen innerhalb von Organisationen.

Messer Americas ist unter anderem Mitglied in folgenden Ver-
banden: American Chemistry Council (ACC), Compressed Gas
Association (CGA), Chemistry Council of New Jersey (CCNJ),
Texas Chemical Council (TCC), California Large Energy Consu-
mer Association (CLECA), Indiana Energy Consumers, West
Virginia Large Energy User Group, West Virginia Manufacturing
Association, Pennsylvania Energy Consumers Association, Ohio
Energy Group und California Large Energy Consumer Association.

Spanien: Rubén Folgado neuer Prasident des Chemieverbandes Tarragona, Spanien

Die Generalversammlung des Verbandes der Chemischen
Industrie Tarragona (AEQT) hat am 19. November 2019 Rubén
Folgado, Technischer Direktor bei Messer Ibérica, zum neuen
Prasidenten gewahlt. Das Hauptziel des dreijahrigen Mandats
von Rubén Folgado als Prasident der AEQT besteht in der
Erstellung einer neuen Strategie, um auf die aktuellen Her-
ausforderungen Nachhaltigkeit, Digitalisierung, Energie und
Talentforderung zu reagieren, mit denen sowohl die AEQT als

Amerika: Messer ist Mitglied bei ISBT

Im Frihjahr 2019 fand in Charlotte, North Carolina, USA, die
Jahrestagung BevTech® der , International Society of Beverage
Technologists” (ISBT) statt, bei der sich Expertinnen und Experten
aus der Getrankeindustrie austauschten. Messer war erstmals
als einer der heute fihrenden Anbieter von Industriegasen in
Nord- und Stidamerika mit tber 70 Produktionsstatten in der
Region vertreten. Sal Calandra, Head of Quality & Food Safety
bei Messer in Nordamerika, hat mit Wirkung zum 1. Mai 2019,
parallel zu seinen Aufgaben bei Messer, die Funktion des , First
Vice-President” im ,, Board of Directors” bei der ISBT Ubernom-

auch die Chemiebranche im Allgemeinen konfrontiert sind. Der
Chemieverband AEQT wurde 1977 mit dem Ziel gegrundet, die
flhrende Position des Chemiekomplexes Tarragona in Stdeu-
ropa zu fordern, um die Wettbewerbsfahigkeit der einzelnen
Unternehmen zu starken und zur nachhaltigen Entwicklung des
Gebiets beizutragen. Messer war damals eines der Grindungs-
mitglieder des Verbandes. Heute sind alle GroRkunden von
Messer in Spanien Mitglied.

men. ISBT ist eine internationale Organisation, deren Mitglieder
sich Uber wissenschaftliche und technische Aspekte in der
alkoholfreien Getrankeindustrie austauschen. Als ISBT Mitglied
unterstltzt Messer mit seinem Know-how in der Getranke-
industrie unter anderem die Entwicklung von Richtlinien und
Schulungsmaterial fir das Beverage Institute von ISBT®. Messer
wird von vielen Mitgliedern dieser Organisation als fuhrend in
Qualitat und Sicherheit anerkannt. Unser Unternehmen wird
seine Expertise nutzen, um in der Region weiteres Wachstum
zu generieren.
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Messer Compliance Management System

Das Messer Compliance Management System (Messer CMS)
betont unser nachhaltiges Werteverstandnis. Es stellt einen
verbindlichen Handlungsrahmen zur Bewaltigung von Inte-
ressenkonflikten und zur Einhaltung von geltenden Gesetzen,
regulatorischen Vorschriften und die Uber- bzw. innerbetrieb-
lichen Regelwerke in allen Geschaftsbereichen von Messer
dar. Das Messer CMS wird von einem klaren Bekenntnis der

Messer-Kodex

Der Messer-Kodex steht flr eine aktive Corporate Governance.
Im Sinne einer guten Geschaftsfuhrung dient er unter Beach-
tung des Messer-Unternehmensileitbildes als malRgebliches
Regelwerk fir unsere tagliche Arbeit. Unsere Geschaftsfihre-
rinnen und Geschaftsfuhrer gewahrleisten, dass alle Mitarbei-
tenden freien Zugang zu dem Messer-Kodex haben und daruber
informiert sind, wo und wie der Messer-Kodex eingesehen

Compliance-Verantwortliche

Die Geschaftsfihrung von Messer tragt die Verantwortung fur
die Uberwachung des Messer CMS. Die lokalen Geschafts-
flhrerinnen und Geschaftsfuhrer sind unter Beachtung gelten-
der gesetzlicher Bestimmungen dafur verantwortlich, dieses
Organisationskonzept in der eigenen Landesgesellschaft um-
zusetzen und dessen Beachtung sicherzustellen. Unterstutzt
werden sie durch einen Chief Compliance Officer (CCO) und
Landes Compliance Officer (LCO). Erganzt wird die Gruppe
der Compliance Officer durch die zentralen Fachbereichs-

Schulungsprogramm fiir den Messer-Kodex

Neben Prasenzschulungen werden Webinare und E-Learnings
zu ausgewabhlten, den Messer-Kodex betreffenden, Themen
durchgefuhrt. Die zentralen Fachabteilungen sowie die lokalen
Geschaftsfuhrungen und Fachabteilungen bestimmen grund-
satzlich die Schulungsinhalte und die zu schulenden Mitarbei-
tenden. Sie Ubernehmen die Ausgestaltung und Durchfiihrung
der Schulungen, bei Bedarf unterstttzt durch externe Dienst-
leister, und stellen deren ordnungsgemafe Dokumentation
sicher.

In 2019 wurden bei der Messer Group inklusive der Westeu-
ropaischen Gesellschaften 686 Trainings durchgefihrt. Unsere
Gesellschaften in Amerika fuhrten 2019 ein aktualisiertes
Compliance-Training fur Mitarbeitende durch. In Zusammen-
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Geschaftsfuhrer und Fihrungskrafte getragen. Als Werte-
system dient es dem Ziel, ein von Fairness, Solidaritat und
Vertrauen getragenes Verhaltnis zu unseren internen und
externen Stakeholdern zu schaffen. Es unterstltzt die Ver-
antwortlichen bei der Einrichtung und Umsetzung und soll
zudem Verstoflke gegen den Messer-Kodex moglichst schon
im Vorfeld verhindern.

werden kann. Der Messer Code of Conduct ist das zentrale
Dokument des Messer-Kodex. Er wird durch Guidelines sowie
verbindliche interne Regelungen erganzt und konkretisiert. Wir
erwarten auch von unseren Geschaftspartnerinnen und -part-
nern, unserer Kundschaft und sonstigen Parteien, mit denen
Messer zusammenarbeitet, dass sie geltendes Recht und die
Grundsatze des Messer-Kodex beachten.

verantwortlichen im Corporate Office als (fach-)bereichsbezo-
gene Compliance Officer (BCO). Alle Fihrungskrafte haben
ihr Handeln auf eine angemessene Organisation, Fihrung,
Kommunikation, Auswahl, Aufsicht und Anleitung auszurichten.
Daruber hinaus sind sie dem Schutz der Kundschaft, Mitarbei-
tenden und Umwelt verpflichtet. In diesem Zusammenhang
steht ihr klares Bekenntnis zu rechtskonformem Wirtschaften
genauso, wie rechtswidrige Praktiken zu verhindern und zu
ahnden.

arbeit mit Navex wurden neue E-Learning-Kurse entwickelt. Im
vierten Quartal 2019 wurde ein Training gegen Belastigung am
Arbeitsplatz eingeflihrt, um gesetzliche Anforderungen in den
USA zu erfullen. Die Schulung zu Ethik und Verhaltenskodex,
Kartell- und Wettbewerbsrecht sowie Korruptionsbekampfung
soll im ersten Quartal 2020 beginnen.
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Berichtswesen und Auditierung

Durch Group Guidelines, Satzungen, Geschaftsordnungen und
Unterschriftenregelungen sind bei Messer alle bedeutenden
gesellschaftlichen Sachverhalte durch ein definiertes Genehmi-
gungsverfahren und Berichtswesen geregelt. Zudem werden
in regelmafigen Zusammenkunften auf lokaler und regionaler
Ebene oder in Fachbereichstreffen relevante Themen disku-
tiert und abgestimmt, Erfahrungen und Informationen ausge-
tauscht und berichtet. Die wesentlichen Prozessablaufe sind
bei Messer definiert und oftmals zertifiziert (z. B. ISO, GMP).
In regelmafiigen Intervallen fuhrt das Internal Audit, unterstutzt
durch Corporate Legal und Vertreter anderer Fachabteilungen,
mehrtagige Revisionen in allen Landesgesellschaften durch.

Compliance-VerstoRe und begriindete Verdachtsfalle

Die Geschaftsfihrerinnen und Geschaftsfihrer sowie Fuh-
rungskrafte mussen ihren Verantwortungsbereich dergestalt
organisieren, dass ihnen Berichte der Mitarbeitenden Uber
die Verletzung von geltendem Recht oder des Messer-Kodex
(,Compliance-VerstoRe") sowie begrindete Verdachtsfalle
jederzeit zugehen konnen, um eine umgehende Abhilfe
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Dabei werden auch fur den Messer-Kodex relevante Sachver-
halte einer Prifung unterzogen. Einzelne Fachabteilungen fihren
dartber hinaus spezifische Audits durch. Der CCO berichtet der
Geschaftsfihrung der Messer Group GmbH und dem Aufsichts-
rat regelmafig und auf Anfrage im Einzelfall zeitnah Uber ihm ge-
meldete, schwerwiegende VerstoRe gegen den Messer-Kodex;
ansonsten einmal jahrlich. Ebenfalls einmal im Jahr melden

alle Landesgesellschaften und Zentralabteilungen an Corporate
Controlling relevante Sachverhalte fur den Risikobericht. Dieser
wird in der Geschaftsfiihrung der Messer Group GmbH disku-
tiert, die bei Bedarf weitere daraus resultierende Maflinahmen
beschlieft.

sicherzustellen. 2019 gab es bei Messer funf Meldungen bei
den entsprechenden Hotlines. Bei Messer Group inklusive
der westeuropaischen Gesellschaften wurden insgesamt 91
Verdachtsfalle zu Compliance-VerstoRen gemeldet (Vorjahr: 71
Verdachtsfalle), davon einer, der Uberregional fir die Messer
Gruppe signifikant war.

Neue Verpflichtungserklarung und neue Handbiicher fiir Arzneimittel,

Medizinprodukte und Pharmakovigilanz

Die Geschaftsleitung von Messer hat 2019 innerhalb des
Compliance Management Systems (CMS) Neufassungen der
Handbucher fur Arzneimittel, Medizinprodukte und Pharmako-
vigilanz verabschiedet. Die neuen Handbucher gelten fur die
europaischen Gesellschaften als verbindliche CMS-Dokumente.
Das Handbuch fur Arzneimittel soll sicherstellen, dass die
Grundsatze der gesetzlichen Pflichten und die Notwendigkeit
zur Einhaltung von GxP-Anforderungen (Richtlinien fur , Gute
Arbeitspraxis”) bekannt sind und befolgt werden. Es unterstitzt
die Messer-Tochtergesellschaften europaweit bei der Umset-
zung von regulatorischen Anforderungen an Arzneimittel und
bei der Erlangung von Zulassungen fur das Inverkehrbringen.

Das Handbuch fur Medizinprodukte unterstltzt bei der Erfillung
der grundlegenden internen und externen Anforderungen an
Medizinprodukte und die der Kundschaft.

Das Handbuch fur Pharmakovigilanz (Arzneimittelsicherheit) be-
schreibt das vorgeschriebene spezifische Organisationssystem
zur Uberwachung der Sicherheit von Arzneimitteln. Messer hat
ein Pharmakovigilanz-System (PV-System), das die Konzernzen-
trale, alle Inhaber von Genehmigungen fur das Inverkehrbringen
(MAH = Marketing Autorisation Holder) in der EU, alle Gesell-
schaften, die sich dem PV-System angeschlossen haben, und
in begrenztem Umfang, alle Ubrigen Gesellschaften unabhangig
von ihrem Standort umfasst.
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Datensicherheit bei Messer

Bei Messer Group GmbH ist ein Group IT Security Officer fur
die Koordination von SicherheitsmaRnahmen tber die einzelnen
Gesellschaften hinweg, das Schaffen von Standards und den
Aufbau von entsprechendem Know-how verantwortlich. Mit
IT-Security unterstlitzen wir die Nachhaltigkeit unserer Digita-
lisierung, die physische Sicherheit unserer Informationen und
die fir unsere Geschéaftsprozesse wichtige Handlungsfahigkeit
durch die vital notwendige Verfugbarkeit unserer Systeme.
Ausgearbeitet werden die IT-Security-Services von einem inter-
national besetzten IT-Security-Team. Mit praventiven Schwach-
stellen-Scans in neun europaischen Gesellschaften prifen wir
unsere extern erreichbaren IT-Kommunikationspunkte. Die fest-
gestellten Schwachstellen werden ihren Risikokategorien nach
terminlich behandelt und mit entsprechenden Mal3nahmen auf-
gelost. Eine tiefgreifende interne Analyse der IT wurde in einer
Gesellschaft durchgefuhrt, die Resultate werden im Rahmen
des kontinuierlichen Verbesserungsprozesses bearbeitet und
anderen Gesellschaften als Best Practice oder Vergleichsbasis
zur Verfigung gestellt.
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Mit einer vom IT-Security-Team gemeinsam definierten Check-
liste fur die Durchfihrung von Self-Audits zur IT-Sicherheit
stellen wir den Ist-Zustand dar und empfehlen Mafinahmen zur
Risikovermeidung oder -reduktion. Schwerpunkte der Analyse
sind Fragen zu den eingesetzten IT-Systemen und -Applikationen,
hinterfragt werden zudem auch Bereiche der Infrastruktur oder
des Netzwerks. Diese Self-Audits wurden in drei europaischen
Gesellschaften durchgefuhrt, die Ergebnisse analysiert und

mit Mafinahmen belegt. Dieses Instrument dient zudem der
Erhohung von Awareness und dem Blick ausgerichtet auf die
Vermeidung maoglicher Risiken im Betrieb der IT.

Fur unsere Produktionsanlagen definieren wir gemeinsam mit
unserem IT-Dienstleister Basis-Konzepte der Netzwerksegmen-
tierung, dies dient der Erhohung der Betriebssicherheit unserer
IT zur Steuerung der Anlagen. Hierbei werden sowohl beste-
hende als auch zuklnftige Konzepte fur Betrieb, Wartung und
Auswertung berucksichtigt.
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Datenschutz bei Messer

Messer sieht sich zur Einhaltung der geltenden Datenschutz-
vorschriften verpflichtet. Um dieser Verpflichtung Nachdruck zu
verleihen, werden entsprechende Strukturen geschaffen, die
darauf ausgerichtet sind, dauerhaft ein hohes Malf$ an Daten-
schutz zu gewahrleisten. Der Group Privacy Officer von Messer
Group GmbH verantwortet dabei die Koordination des Zentral-
bereichs Datenschutz und steuert begleitend die Umsetzung
des Datenschutzes durch die Landesgesellschaften.

Im Rahmen der EU-Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO)
und des deutschen Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG) kann
Messer jederzeit nachweisen, dass wir mit den Daten unserer
Mitarbeitenden, Kundschaft und Geschaftspartner rechtskon-

Nachhaltigkeitsbericht von Messer 2019

form umgehen. Dartber hinaus setzten wir alle datenschutz-
rechtlich vorgegebenen Mafinahmen zur Organisation und
Dokumentation um. Die Rechte von Betroffenen werden von
uns gewissenhaft gewahrt.

Die europaischen Landesgesellschaften von Messer sowie
die Messer Group GmbH kommunizieren darlber hinaus ihre
Datenschutzhinweise in der jeweiligen Landessprache uber
ihre Webseiten. Die Mitarbeitenden haben ihre E-Mail-Sig-
natur in Outlook entsprechend angepasst, indem jeweils ein
Link auf die Datenschutzhinweise ihrer Landesgesellschaft
(Pflichtangabe) und auf die von Messer Group GmbH (optional)
verweist.
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Nachhaltige, dokumentierte Lieferkette

Eine nachhaltige Lieferkette ist eine der Grundlagen fur den
wirtschaftlichen Erfolg von Messer.

Eine entscheidende Rolle spielen hierbei die Beziehungen zwi-
schen Messer und seinen wichtigsten Lieferanten (Key Supplier),
die von den Abteilungen Logistics/Sourcing und Engineering/
Produktion der Messer Group GmbH jeweils fur deren Fachge-
biete, gepflegt werden. Diese Abteilungen tbernehmen oder
begleiten zentral den europaweiten Einkauf von Logistikdienst-
leistungen und speziellen Bedarfsgltern, Handelswaren, Anla-
gen, Maschinen, Transport-Equipment sowie von Behaltern. Sie
sind beide nach ISO 9001 zertifiziert und haben im Rahmen der
Zertifizierungen robuste und nachhaltige Qualitatsmanagement-
systeme aufgebaut. Wiederkehrende Lieferantenaudits der Key
Supplier sind malRgeblich fir die Beurteilung der Lieferanten.

Die Abteilung Produktion unterstitzt die europaischen Messer-
Landesgesellschaften beim Betrieb und der Instandhaltung
der bestehenden Produktionsanlagen (Stérungsbeseitigungen,
Instandhaltungsplanung, Know-how-Transfer/Schulungen,
Standardisierungen).

Die Abteilung Engineering ist verantwortlich fir technische und
beschaffungstechnische Aspekte im Zusammenhang mit der
Umsetzung von Projekten zur Erzeugung von Gasen aller Art
mit Schwerpunkt Europa. Hierzu zahlen die Entwicklung sowie
der Bau oder Umbau von Anlagen zur Erzeugung von techni-
schen und medizinischen Gasen. Diese Aufgaben umfassen
neben der Anlagenauslegung, dem Projektmanagement und
der Bauleitung auch die Beschaffung/Einkauf aller erforderli-
chen Anlagenkomponenten bis hin zur Inbetriebnahme.
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Die Abteilung Logistics/Sourcing zusammen mit Messer Gas-
Pack stellt fur Messer und Kunden die Verflgbarkeit von Pro-
dukten (Gase jeglicher Art) und deren Transport sicher. Hierzu
gehoren auch die Entwicklung neuer Logistikkonzepte und das
Roll-out von Optimierungs- und Kontrolltools. Darlber hinaus
wird der europaweite Einkauf von Tankwagen, stationaren Kun-
denbehaltern und Verdampfern, der Einkauf, die Vermietung
und die wiederkehrende Prafung von Gasflaschen, der Einkauf
von elektrischem Strom fur die Produktionsanlagen und der Ein-
kauf von Gasen von Drittquellen durch die Abteilung durchge-
fuhrt bzw. koordiniert. Zudem unterstutzt Logistics/Sourcing die
Landesgesellschaften bei dem Management von Beforderungs-
vertragen und der Organisation von Schwertransporten. Durch
die zentrale Bearbeitung dieser Fachgebiete konnen zum einen
wirtschaftliche Vorteile erzielt werden, zum anderen werden
flachendeckend hohe Qualitatsstandards realisiert.

Im Jahr 2019 hat die Abteilung Logistics/Sourcing insgesamt
drei Key-Supplier-Audits durchgefihrt. Ein Schwerpunkt der Au-
dits liegt in der Uberprifung der Fertigung und der Qualitat der
hergestellten Produkte. In dem Zusammenhang wird bei den
Key Suppliern seit 2018 auch die Einhaltung der Prinzipien des
UN Global Compact abgefragt. Die Beurteilung des Lieferanten
erfolgt in vier Kategorien. Bei nicht zufriedenstellender Beurtei-
lung werden zusammen mit dem Lieferanten Malinahmen zur
Verbesserung ausgearbeitet.

Die Ergebnisse der Lieferantenaudits waren sehr zufrieden-
stellend. Alle Lieferanten konnten, zum Teil nach Abarbeiten
eines MalRnahmenkatalogs, den Anforderungen von Messer
entsprechen.

1 B FRIEDEN,
GERECHTIGKEIT
UND STARKE
INSTITUTIONEN

.
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Vielfalt und Gleichberechtigung

Vielfalt und Chancengleichheit sind in unserem Leitbild veran-
kert. Unsere zukunftsorientierte und nachhaltige Personalpolitik
gewahrleistet gleiche Wettbewerbsbedingungen fur den beruf-
lichen Erfolg, respektiert kulturelle Unterschiede und fordert die
Interaktion untereinander. Fir Messer ist Vielfalt eine Grundlage
fir Innovation und nachhaltigen Unternehmenserfolg. Gegen-
seitiges Vertrauen und Respekt sind die Grundlage unserer
Unternehmenskultur.
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Messer beschaftigte zum 31.12.2019 11.063 Mitarbeitende (da-
von sind 126 inaktive Arbeitsverhaltnisse). Der Anteil der Frauen
betrug 29,5 Prozent; der Anteil von weiblichen Fihrungskraften
im ersten und zweiten Managementlevel betrug 26,2 Prozent.
Unsere Gehalter orientieren sich an Funktion, Markt, Leistung,
Ausbildung, Erfahrung und Betriebszugehorigkeit sowie gegebe-
nenfalls Tarifvertragen oder vergleichbaren Tarifvertragen und
Inflationsausgleich. Eine Gleichbehandlung der Geschlechter ist
dabei selbstverstandlich.

Messer Group mit dem Total E-Quality-Pradikat ausgezeichnet

Messer Group wurde von dem gemeinnUtzigen Verein Total
E-Quality Deutschland e.V. 2019 zum ersten Mal fur Chancen-
gleichheit in der Personal- und Organisationspolitik ausgezeichnet.
Das Total E-Quality-Pradikat wird vom deutschen Bundesminis-
terium fur Familie, Senioren, Frauen und Jugend sowie vom

Made in Germany - Made by Vielfalt

In 2019 nahm Messer Group an der Initiative ,,Made in Ger-
many — Made by Vielfalt” teil und spricht sich so zusammen

Messer Group unterzeichnet Charta der Vielfalt

Stefan Messer hat im November 2019 die Charta der Vielfalt
unterzeichnet und setzt damit ein Zeichen fur Vielfalt und
Respekt bei Messer. Die Charta der Vielfalt ist eine Initiative zur
Forderung von Vielfalt in Unternehmen und Institutionen unter
der Schirmherrschaft der deutschen Bundeskanzlerin Dr. Angela
Merkel. Messer Group signalisiert mit der Unterzeichnung,
ein vorurteilsfreies und wertschatzendes Arbeitsumfeld zu

Bundesministerium fur Bildung, Wissenschaft, Forschung und
Technologie unterstitzt und empfohlen. Unter den 13 neuen
Pradikatstragern haben nur vier das Zusatzpradikat , Diversity”
erworben, einer davon ist Messer Group. Es hat eine Gultigkeit
von drei Jahren.

mit insgesamt rund 50 deutschen Familienunternehmen fur
Weltoffenheit und gegen Fremdenfeindlichkeit aus.

schaffen, unabhangig von Geschlecht, Nationalitat, ethnischer
Herkunft, Religion oder Weltanschauung, Behinderung, Alter
sowie sexueller Orientierung und ldentitat der Mitarbeitenden.
Die Unterzeichnung ist Teil der Mafinahmen, die im Rahmen
des Diversity-Managements vom Diversity-Team erarbeitet und
umgesetzt werden.

Slowenien: Messer als familienfreundliches Unternehmen ausgezeichnet

Sieben Jahre in Folge ist Messer in Slowenien Teil des Projekts
Familienfreundliches Unternehmen, in dessen Rahmen wir
verschiedene Aktivitaten mit dem Ziel durchgeflhrt haben, op-
timale Bedingungen fur die Koordination von Berufs-, Familien-
und Privatleben zu schaffen. Wir konzentrieren uns vor allem

auf Familien mit Kindern und schaffen Moglichkeiten, Beruf
und Familie zu vereinbaren. Unter anderem erhalten Kinder
von Mitarbeitenden die Moglichkeit, wahrend der Schulferien
zusammen zu verreisen.

GESCHLECHTER-
GLEICHHEIT
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Zufriedenheit unserer Mitarbeitenden

Der durchschnittliche Zeitraum der Beschaftigung unserer
Mitarbeitenden seit Eintritt lag in 2019 bei 9,8 Jahren. Die Fluk-
tuation betrug 10,7 Prozent. Pro Mitarbeitendem bei Messer
Group inklusive der westeuropaischen Gesellschaften verzeich-
neten wir durchschnittlich 4,3 Krankheitstage (Langzeiterkran-
kungen ausgenommen). Fur Messer in Nord- und Stidamerika
werden erstmals fir das Geschaftsjahr 2020 entsprechende
Werte vorliegen.

Im vierten Quartal 2019 initiierte Messer Americas eine neue,
halbjahrliche Mitarbeitendenbefragung, um zeitnahe und
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fundierte Erkenntnisse zu gewinnen und sicherzustellen, dass
unsere Mission und Strategie umgesetzt werden. Ungefahr
45 Prozent der Belegschaft von Messer Americas, mehr als
2.400 Personen, nahmen an der Eroffnungsumfrage teil. Diese
Ergebnisse werden als Benchmark fir die kommenden Jahre
angesehen. Ab 2020 werden in Nord- und Stidamerika erneut
Befragungen durchgefiihrt, um die Bedurfnisse und Anforde-
rungen der Mitarbeitenden zu ermitteln und entsprechende
Personalentwicklungsmafinahmen festzulegen.
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Ausbildung, Weiterbildung, Know-how-Transfer

Messer engagiert sich bei der Bildung und Ausbildung von
Nachwuchskraften, die als wichtige Investition in die Wettbe-
werbs- und Leistungsfahigkeit unseres Unternehmens gesehen
werden. Die Ausbildung findet an verschiedenen Standorten
statt, teilweise erganzt durch mehrwochige Auslandsaufent-
halte. Im Jahr 2019 lag die Ausbildungsquote bei Messer Group
inklusive der westeuropaischen Gesellschaften bei 0,6 Prozent.
Fur Messer in Nord- und Stdamerika werden erstmals fur das
Geschaftsjahr 2020 entsprechende Werte vorliegen.

Fur die Mitarbeitenden von Messer Group inklusive der west-
europaischen Gesellschaften wird der Weiterbildungsbedarf im
Rahmen der jahrlichen Mitarbeitergesprache erhoben und die
konkreten Fortbildungsplane von den lokalen Personalabteilun-
gen betreut. Im Jahr 2019 lag die Anzahl der Trainingsstunden

pro Mitarbeitendem bei durchschnittlich 18,7, dafir wurden
durchschnittlich 234 Euro zur Weiterbildung aufgewendet.

Fur Messer in Nord- und Stidamerika werden erstmals fur das
Geschaftsjahr 2020 entsprechende Werte vorliegen. Offener
Dialog und interner Know-how-Transfer sind uns wichtig. Daher
fordern wir Uberregionale und interkulturelle Netzwerke. Im
Jahr 2019 gab es 8.369 Teilnahmen an Standortversammlungen
oder Netzwerkmeetings zur strategischen Integration oder zum
Know-how-Transfer.

Die Academy Messer Group als ein internes Konzept zur
systematischen Personalentwicklung bietet diverse Schulun-
gen sowohl im fachlichen Bereich als auch in der Entwicklung
personlicher Kompetenzen an.

Bosnien-Herzegowina: , Fokus auf Flaschengase” trainiert

Im Februar 2019 schlossen verschiedene Abteilungen von
Messer in Bosnien-Herzegowina ein Training ab, das von der
Academy Messer Group entwickelt wurde. Bei ,Fokus auf
Flaschengase” stand die strategische Verbesserung der Ver-
triebsaktivitaten im Blickpunkt. Das Training, das im September
2018 startete, bestand aus sechs je zweitagigen Workshops.

Am ersten Tag wurden die Verkaufskompetenzen durch Pra-

xislibungen gestarkt, der zweite Tag bestand aus Schulungen
zu verschiedenen Themen, wie SchweiRen und Schneiden,

Medizin, Spezialgase oder Verpacken von Lebensmitteln unter
Schutzgasen.

Anwendungstechnische Online-Plattform: Messer Innovation Forum

Februar 2019 war der Startschuss fur die neue Online-Weiter-
bildungsplattform ,, Messer Innovation Forum® der Anwen-
dungstechnik. Sie gibt anwendungstechnisches Wissen Uber
Webinare weiter und richtet sich an Kunden, Verkauferinnen
und Verkaufer, Vertriebsverantwortliche, Anwendungsfachleute
sowie Technikerinnen und Techniker. Ein Ziel ist, das Know-
how aus den einzelnen Bereichen in die Landesgesellschaften
zu transportieren. Der Trainingsumfang ist breit gefachert und

wiederholt sich regelmaRig — auch nach individuellem Bedarf.
Somit kann Spezialwissen, zum Beispiel fur einen bevorste-
henden Kundenbesuch, schnell und kostengunstig vermittelt
werden. Weitere Vorteile sind die Reduzierung von Reisezeiten
sowie die unkomplizierte und schnelle Schulung neuer Mit-
arbeitenden. Die ersten Webinare erreichten in den ersten
zwei Monaten mehr als 250 Teilnehmerinnen und Teilnehmer.
www.messergroup.edudip.com

GESCHLECHTER-
GLEICHHEIT
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Sicherheit und Gesundheit sind elementare Bestandteile des
unternehmerischen Handelns von Messer. Nur ein durchgangi-
ges und gut organisiertes Sicherheits-Management-System er-

Sicherheit

Sicherheit unserer Mitarbeitenden

Wir vergeben jahrlich einen Sicherheitspreis an die Landes-
gesellschaften, die die Sicherheitsrichtlinien am effektivsten
umgesetzt haben, um unsere Mitarbeitenden zu der hochst
moglichen Achtsamkeit anzuspornen. Die Zahl der gemeldeten
Arbeitsunfalle mit Arbeitsausfall lag bei Messer im Jahr 2019
bei 44. Die Arbeitsausfallrate von Mitarbeitenden pro einer Million
Arbeitsstunden (Unfallhaufigkeitsrate) lag bei 2,0. Die Anzahl

Internationaler Safety Day 2019

Im September 2019 fand der alljahrliche Internationale Safety
Day an allen Standorten von Messer statt. Im Fokus der Ge-
sellschaften in Europa stand der Arbeitsschutz durch operative
Disziplin, denn viele Unfalle passieren durch Gewohnheit oder
Beilaufigkeit. Der Tag wurde unterschiedlich angereichert: In
Deutschland gab es zusatzlich einen Gastvortrag zum Thema
.Gesundes Arbeiten in einer digitalen Welt”. Bei Messer in Un-
garn wurde der Sicherheitstag durch einen Gesundheitstag er-
ganzt: Ein Schlafexperte hielt einen Vortrag Uber Schlafgewohn-
heiten, zudem erhielt das Team Einblicke in die entspannende
Welt des Yoga. Die Mitarbeitenden von Messer in Serbien und

Sicherheitsauszeichnungen

Européische Sicherheitsauszeichnungen von EIGA

Messer erhielt vom Europaischen Industriegaseverband EIGA
anlasslich der Sommertagung 2019, die Ende Mai in St. Julian'’s,
Malta, stattfand, Sicherheitsauszeichnungen fur vorbildliche
Arbeitssicherheit:

Messer Energo Gaz (Rumanien) wurde fur 20 Folgejahre ohne
unfallbedingte Arbeitsausfalle in der Acetylenanlage am Stand-
ort Mintia mit dem ,,Gold Star Safety Award” ausgezeichnet.
Messer Slovnaft (Slowakei) erhielt fur 15 Jahre unfallfreies Arbei-
ten an seinem Standort Vicje Hrdlo einen , Gold Safety Award".
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moglicht eine kontinuierliche Verbesserung operativer Prozesse
und Leistungen. Unser Ziel ist Unfallfreiheit in der Belegschaft
und bei unserer Kundschaft.

der Arbeitsausfalltage (Arbeitsunfall-Schwerequote) pro einer
Million Arbeitsstunden betrug 45,6. Wir verzeichneten 97 mel-
depflichtige Arbeitsunfalle; die Haufigkeitsrate der meldepflich-
tigen Arbeitsunfalle pro einer Million Arbeitsstunden lag bei 4,3.
Im vergangenen Jahr hatten wir innerhalb der Belegschaft von
Messer keinen Todesfall zu beklagen.

Montenegro wurden mit Arbeitsmaterialien und einer Diskussion
fur das Thema Arbeitssicherheit sensibilisiert. Auch bei Messer
in der Schweiz gab es zum Thema Arbeitssicherheit viele
Verbesserungsvorschlage und Diskussionen. Mitarbeitende in
ganz Amerika kamen zum ersten Sicherheitstag von Messer
zusammen, um ihr kontinuierliches Engagement fur Sicherheit
als hochste Prioritat und Kernwert zu bekraftigen. An allen
Standorten — von Stewartsville Uber Sdo Paolo und Montreal bis
Medellin diskutierten die Teams den Wert von ,,Achtsamkeit
fur Sicherheit”, indem sie aufeinander achten und sich auf die
sichere Durchflihrung anstehender Arbeiten konzentrieren.

Messer Ibérica de Gases (Spanien) wurde fir zehn Folgejahre
unfallfreies Arbeiten am Produktionsstandort der Luftzerle-
gungsanlage in El Morell mit einem , Silbernen Safety Award”
ausgezeichnet.

GESUNDHEIT UND
WOHLERGEHEN
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Messer France (Frankreich) erhielt fur finf Folgejahre ohne
Unfalle am Standort Suresnes einen ,Bronze Safety Award”.
Messer Hungarogaz (Ungarn) wurde mit dem , Road Safety
Award 2018" flr die niedrigste Unfallrate in der Kategorie

Spanien: FEIQUE-Auszeichnung fiir Sicherheit

Messer Ibérica, Spanien, erhielt zum siebten Mal den Sicherheits-
preis FEIQUE. Mit dieser Auszeichnung wurdigt die FEIQUE
Unternehmen oder Produktionszentren in der chemischen
Industrie mit mehr als 50 Mitarbeitenden, die wahrend des

China: Auszeichnung fiir sichere Produktion

Die chinesische Messer-Gesellschaft Sichuan Meifeng Messer
Gas Products Ltd. (“MMG") in der Provinz Sichuan hat 2019
eine staatliche Auszeichnung fur sichere Produktion erhalten.

Sicherheit unserer Kundschaft

2019 wurden in den Gesellschaften von Messer Group inklusive
Westeuropa 1.452 Sicherheitstrainings fur unsere Kundschaft
durchgefuhrt, an denen insgesamt 4.392 Personen teilnahmen.
Die bei unserer Kundschaft betriebenen Anlagen wurden im
Schnitt 1,07 mal einer technischen Uberprifung und 0,15 mal
einem Sicherheitsaudit unterzogen. Fur Messer in Nord- und
Sudamerika werden erstmals fur das Geschaftsjahr 2020 ent-
sprechende Werte vorliegen.

Sicherheit unserer Logistik und Fahrzeuge

Im Bereich Logistik arbeiten wir mit international anzuwen-
denden SicherheitsmalRnahmen und praktizieren stetigen
Erfahrungsaustausch zur Verbesserung unserer Sicherheits-
performanz. Der Transport von Gasen ist mit grofsen Risiken
behaftet. Aus diesem Grund hat Messer Group die European
Road Safety Charter unterschrieben und sich verpflichtet, einen
besonderen Fokus auf den Bereich Transportsicherheit zu legen.
Zusatzlich zu den gesetzlichen Vorschriften zum Betreiben eines
Fuhrparks hat sich das eigene Transportsicherheitskonzept von
Messer bewahrt.

Messer beschaftigt externe Beforderungsunternehmen, die un-
sere Gase transportieren. Die Beforderungsunternehmen sind
fur die Schulungen der Fahrerinnen und Fahrer gemafs ADR
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.Bulk-Fahrzeuge" ausgezeichnet, basierend auf einer jahrli-
chen Flotten-Fahrleistung von einer Million bis funf Millionen
Kilometern.

gesamten Jahres keinen Unfall mit Ausfallen registriert haben.
Messer Ibérica agiert seit 16 Jahren ohne Unfélle mit Fehl-
zeiten in der LZA Vilaseca und seit zehn Jahren in der LZA in
El Morell und im Abfullwerk in Alicante.

Fur hervorragende Leistungen in Ausbildung, Unfallverhitung
und Sicherheit im Jahr 2018 wurde MMG mit dem Preis ,,2018
advanced production safety unit” ausgezeichnet.

Wir haben 2019 unsere Broschurenserie , Pocket Guide Safety”
neu aufgelegt. Wir informieren darin Uber den sicheren Trans-
port von Gasflaschen, den sicheren Transport von Trockeneis,
den sicheren Umgang mit Gasflaschen und tber den Inhalt von
Gasflaschen.

(Europaisches Ubereinkommen Uber die internationale Befor-
derung gefahrlicher Guter auf der StraRe) verantwortlich. Bei
Messer Group inklusive der westeuropaischen Gesellschaften
lag die Anzahl der vermeidbaren Unfélle beim Transport unserer
Flaschengase im Jahr 2019 bei sechs im Vergleich zu neun im
Vorjahr. Pro Million gefahrener Kilometer bedeutete das eine
Verringerung von 0,41 auf 0,28.

Die Anzahl der vermeidbaren Unfalle beim Transport von
Flissiggasen ist ebenfalls von 14 (2018) auf zehn gesunken; die
Haufigkeitsrate pro Millionen gefahrener Kilometer verringerte
sich somit von 0,19 in 2018 auf 0,14 in 2019. Fir Messer in
Nord- und Stidamerika werden erstmals fir das Geschaftsjahr
2020 entsprechende Werte vorliegen.
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Mit Hilfe von geeignetem Lieferantenmanagement und Schu-
lungen des Fahrpersonals soll die Anzahl der Unfalle weiter
reduziert werden. Zudem erhalten alle Fahrerinnen und Fahrer
ein Fahrerhandbuch speziell fur deren Tatigkeit (Bulk-, Flaschen-
oder Service-Fahrzeuge). Somit ist gewahrleistet, dass alle
wichtigen Informationen zu ihrer Tatigkeit direkt griffbereit sind.
Ein On-Board-Computer-System mit Fokus auf Transportsicher-
heit wird seit Ende 2019 in einem Grol3teil unseres Fuhrparks in
Europa eingesetzt. Zuklnftig wollen wir die Transporteffizienz
noch detaillierter messen und verbessern.

Gesundheit
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Messer-Fachleute sind in allen relevanten Gremien der EIGA
und zum grof3en Teil auch in nationalen Verbanden tatig. Die
Erkenntnisse aus den Gremientatigkeiten flieRen kontinuierlich
in das Fahrerhandbuch und das Fahrerschulungsprogramm ein,
um die Transportsicherheit zu erhohen. Somit leistet Messer
seinen Beitrag zu einer stetigen Reduzierung der Anzahl trans-
portbedingter Zwischenfalle.

Messer ist Partner in der Medizin und Pharmazie

Messer ist in mehr als 20 Landern im Medizingeschaft aktiv
und bietet von der Beratung Uber die Lieferung von Gasen als
Arzneimittel oder als Medizinprodukt bis hin zur Planung, Mon-
tage und Wartung von Versorgungssystemen ein komplettes
Dienstleistungspaket aus einer Hand an. Medizinisches Zube-
hor und Verbrauchsmaterialien vervollstandigen das Angebot.

Als ein auch im pharmazeutischen Bereich tatiges Unterneh-
men erfullt Messer alle national, europaisch und international
relevanten Anforderungen. Hierzu zahlen insbesondere fur
Gase als Arzneimittel die Anforderungen der (Europaischen)

Guten Herstellungspraxis (EU-GMP = Good Manufacturing
Practice) und die Spezifikationen des Europaischen Arznei-
buches (European Pharmacopoeia). Unsere Gase als Medizin-
produkt sind im Einklang mit der Medizinprodukte-Verordnung
(EU 2017/745), den zuvor geltenden Medizinprodukte-Richt-
linien und den entsprechenden nationalen Gesetzen.

Durch interne Audits, ein einheitliches Pharmakovigilanz-Sys-
tem sowie validierte Arbeitsablaufe und Computersysteme
wird unsere Produkt- und Lieferqualitat gewahrleistet.

Neue Arzneimittelzulassungen und steigende Vermarktung von Arzneimitteln,

Medizinprodukten und medline-Produkten

Auch im Jahr 2019 hat Messer das bestehende Produktport-
folio medizinischer Gase erweitert und neue Arzneimittelzu-
lassungen eingeleitet. Daflir werden Messer-eigene Standorte
entsprechend qualifiziert und die Produkte selbststandig auto-
risiert. Der Abschluss der GMP-Arbeiten und die Einreichung
der Arzneimitteldossiers fur die ersten Produkte sollen bis Ende
2020 abgeschlossen sein.

Daruber hinaus steigerte Messer 2019 weiter die Vermark-
tung der medizinischen Gase, insbesondere bei Gasen, die bei
Erkrankungen des Herzens oder bei Atemwegs-/ Lungener-
krankungen angewendet werden. Hier ist 2020 ein weiteres
deutliches Wachstum zu erwarten.

Im Jahr 2019 konnte Messer sich in dem medizinischen
Bereich weiter zu einem Komplettdienstleister entwickeln und
dadurch den Umsatz weiter steigern. SchlieRlich hat Messer
2019 die bestehenden Konformitatsbescheinigungen fir Medi-
zinprodukte aufrechterhalten und das Portfolio an medline- und
pharmaline-Produkten erweitert.

GESUNDHEIT UND
WOHLERGEHEN
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Spanien: Gasversorgung fiir Menschen mit Gehirnlahmung

Die spanische Stiftung , Fundacié La Muntanyeta” setzt sich

in der Provinz Tarragona fur Menschen mit Gehirnlahmung
ein, um deren Rechte zu starken und ihre Lebensqualitat zu
verbessern. Uber 100 Menschen werden in einer Schule, einer
Tagesstatte und einem Wohnheim betreut. Messer engagierte
sich 2019 im Rahmen des Neubaus einer Tagesstatte und von
Wohnheimplatzen und lieferte ein Vakuumsystem und eine

medizinische Sauerstoffversorgung fur alle Raume. Menschen
mit zerebraler Lahmung haben oft Atembeschwerden. Nach
einem Konzept von Messer erlaubt das Versorgungssystem,
die Gesundheitsversorgung in dem Raum anzubieten, in dem
sich die betroffene Person befindet. Sie kann in der eigenen Pri-
vatsphare und damit in einer angenehmen Umgebung bleiben,
wenn sie medizinische Hilfe bendtigt.

Kolumbien: Messer ist Marktfiihrer bei stationarer und hauslicher Pflege

Das Gasegeschaft von Messer in Kolumbien bietet unserer
Kundschaft die ganze Bandbreite an medizinischen Gase-
|osungen und ebenso spezifische Angebote fur den Bereich
Healthcare.

Messer ist in Kolumbien Marktflhrer bei stationarer und
hauslicher Pflege, versorgt Krankenhauser mit medizinischen
Gasen und unterstutzt sie beim Ausbau ihrer Gaseversor-
gungssysteme. Wahrend diese Systeme in der Regel nur bis
zu Krankenzimmern oder Operationssalen gefliihrt werden,
sind in Kolumbien die behandelten Menschen selbst Ziel der
Versorgung. Messer liefert neben der fest installierten, bau-
lichen Infrastruktur auch Inhalatoren und Beatmungsgerate
sowie weiteres Zubehor, das fur die Versorgung der einzelnen
Erkrankten mit medizinischen Gasen oder Atemluft notwendig
ist. Damit unterstutzt Messer mehr als 36.000 Menschen zu
Hause, die beim Atmen auf zusatzlichen Sauerstoff ange-

wiesen sind. Neben dem Gas in Flaschen erhalten sie zu-
meist Sauerstoffkonzentratoren, die den Sauerstoff aus der
Umgebungsluft herausfiltern. Daneben unterhalt Messer im
Rahmen seines REMEO-Programms landesweit sechs eigene
Kliniken fir insgesamt rund 350 Personen mit schweren chro-
nischen Atemwegserkrankungen, die auf standige Betreuung
angewiesen sind. Diese Einrichtungen bieten bei modernster
Versorgung eine freundliche, heimelige Umgebung. Zugleich
ist diese spezialisierte Versorgungsform kostengunstiger fur
die Krankenversicherung als die sonst tubliche Behandlung im
Krankenhaus. Die REMEO-Kliniken beherbergen auRerdem
Schlaflabore zur Behandlung von nachtlichen Atemstorungen.
Messer beschaftigt in Kolumbien insgesamt rund 1.200 Kran-
kenschwestern und Pfleger, die speziell geschult werden und
durch die Arbeit bei REMEO ihre Fachkenntnisse wesentlich
erweitern konnen.

GesundheitsmaBnahmen fiir unsere Mitarbeitenden

Seit vielen Jahren werden Messer-eigene Standorte mit Sport-
oder Entspannungsbereichen ausgerustet, die von den Mit-
arbeitenden genutzt werden konnen. Auch gibt es vielfaltige
Kursangebote zur Entspannung oder zur gezielten Gesund-

Tschechien: Sport und Entspannung fiir die Arbeit

Gesundheit hat nicht nur medizinische Aspekte — auch ein
positives Arbeitsumfeld ist fir das Wohlbefinden wichtig. Aus
diesem Grund richtete Messer in Tschechien in seiner Prager
Zentrale der Messer Technogas einen neuen Sozialbereich mit
Kiche und Ruhezone sowie zwei Telefonraume ein. Auch die

heitserhaltung. Zusatzlich gibt es in unseren Gesellschaften
verschiedene Moglichkeiten fur Vorsorge und Therapie. Fir das
Jahr 2019 stehen beispielhaft folgende Projekte:

Buros des tschechischen Joint Ventures MG Odra Gas in Ost-
rava-Vratimov wurden erneuert und mit Sportarealen ausgestat-
tet. Mit diesen Investitionen schafft Messer in Tschechien gute
Voraussetzungen fur ein zufriedenes und gesundes Arbeiten —
und damit auch fur ein motiviertes und leistungsfahiges Team.
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Ungarn: Betriebskrankenversicherung fiir alle Mitarbeitenden

Messer Hungarogaz bietet Uber die Betriebskrankenkasse die
gesamte Bandbreite an privaten medizinischen Leistungen fur
seine Mitarbeitenden an. Die qualitativ hochwertigen Gesund-
heitsdienste der Medicover stehen den Mitarbeitenden in allen
medizinischen Bereichen zur Verfigung, einschlief3lich Unter-
suchungen, modernster Diagnostik und Krankenhausinterven-

Soziales Engagement fiir Gesundheit

Messer-Gesellschaften engagieren sich vielfaltig im Rahmen
von Sportveranstaltungen, die der Forderung von Gesundheit,
Selbstvertrauen und gesellschaftlichem Zusammenhalt dienen.
AulRerdem unterstltzt Messer regelmalig Organisationen,

Deutschland: Weihnachtserlos fiir krebskranke Kinder

Messer-Gesellschaften in Deutschland spendeten auch in
diesem Jahr die Erlose aus dem Verkauf von Essen, Getranken
und Edelstahlkunst in Hohe von circa 5.500 Euro an den Verein
Hilfe fur krebskranke Kinder Frankfurt e.V."”. Bereits zum

Spanien: Sportliche Kids

Seit 2019 unterstutzt Messer den Mountainbike-Club ,,Mont-
bike Messer Kids", in dem Madchen und Jungen im Alter von
5 bis 14 Jahren trainieren. Sie haben bereits an Mountainbike-
und Querfeldeinrennen in Katalonien und anderen Regionen

Schweiz: Forderung von Behindertensport

Seit vielen Jahren unterstitzt Messer in der Schweiz den Ver-
band PluSport Behindertensport Schweiz. Auch fur 2019 wurde

Slowenien: Unterstiitzung von Laufveranstaltungen

Messer in Slowenien unterstUtzt regionale Sportveranstaltungen,
an denen auch Mitarbeitende von Messer Slovenija teilnehmen.
Einer von ihnen ist Dani Bastasic, der bei Messer als Lagerist
im Bereich Flaschengase arbeitet. Pro Jahr nimmt er an mehr
als zehn Lauf-Wettbewerben in ganz Slowenien teil — so auch
am Laufwettbewerb , Vetrov tek”, der 2019 bereits zum elften

tionen. Der Vertrag wird durch das gesamte Spektrum der Not-
falldienste auf dem Gebiet der Hauptstadt Budapest erganzt.
Auf diese Weise haben die Mitarbeitenden und ihre Familien
auch in Notfallen freien Zugang zu hochwertigen medizinischen
Dienstleistungen ohne Wartezeiten.

die im Dienst von Gesundheit und medizinischer Betreuung
stehen, mit Spenden. Fur das Jahr 2019 stehen beispielhaft
folgende Projekte:

flnften Mal organisierte Messer im November 2019 einen
Weihnachtsmarkt auf dem Messer-Platz an der Unterneh-
menszentrale.

Spaniens sowie an internationalen Wettkampfen in Frankreich
und Belgien teilgenommen. Drei Clubmitglieder haben sich
schon als katalanische Meister klassifiziert.

das Engagement flr die Forderung des Behindertensports in
der Schweiz ausgezeichnet.

Mal in RuSe ausgetragen wurde. Der von Messer unterstltzte
Wettbewerb zog viele Laufbegeisterte aus allen Altersklassen an.

GESUNDHEIT UND
WOHLERGEHEN
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Umweltschutz durch Energiemanagement

Messer entwickelt und baut eigene Luftzerlegungsanlagen.

Energieeffizienz ist bei der Auslegung ebenso ein Schlissel-
aspekt wie die kostengunstige Beschaffung von Energie zum
Betrieb der Produktionsanlagen.

Das Ziel von Messer ist es, den spezifischen Energieverbrauch
unserer Luftzerlegungsanlagen im Durchschnitt langfristig
um jahrlich 0,7 Prozent zu senken. Das soll durch die bessere
Auslastung unserer Produktionsanlagen, kontinuierliche Inves-
titionen in noch effizientere Anlagen und zielgerichtete Pro-
jekte zur Erhohung der Energieeffizienz erreicht werden. Seit
2014 ist in der Messer-Organisation eigens ein Global Energy
Officer (GEOQ) fur das Energiemanagement verantwortlich. Der
spezifische Energieverbrauch bei Messer Group inklusive der
westeuropaischen Gesellschaften ist gegentiber 2018 um 1,6
Prozent zurickgegangen. Fir Messer in Nord- und Stdamerika
werden erstmals fur das Geschaftsjahr 2020 entsprechende
Werte vorliegen.

Unsere Produktionsanlagen verbrauchten 2019 weltweit 10,2
TWh Strom. Der Stromverbrauch von Messer Group inklusive
Westeuropa in 2019 betrug 5,8 TWh gegenuber 5,2 TWh in 2018.
Die Steigerung von 0,6 TWh (+11.2 Prozent) erklart sich durch die
Inbetriebnahme neuer Luftzerlegungsanlagen und die bessere
Auslastung von Bestandsanlagen, insbesondere in Asien (+0,3
TWh) und Europa. Der Stromverbrauch von Messer in Nord-
und Stdamerika betrug 2019 4,4 TWh. Die Optimierung der
Strombeschaffung umfasst kontinentale Ausschreibungen,
langfristige Rahmenvertrage und die kontinuierliche Beobach-
tung der Termin- und Spotmarkte. Ein zentraler Bereich fir
den Stromeinkauf bei der Messer Group GmbH unterstutzt
und berat unsere Landesgesellschaften beim Stromeinkauf
und Uberpruft regelmalig die Stromkosten im Rahmen einer
Vergleichsanalyse. Auch der Einsatz von erneuerbaren Energien
wird regelmaRig Uberpruft.

Schweiz: Eigene Stromerzeugung mit Wasserkraft-Turbine

Messer in der Schweiz erzeugt eigenen Strom Uber eine

Wasserkraft-Turbine. Bei der neuen Turbine handelt es sich
um eine doppelgeregelte, vertikalachsige Kaplanturbine fur
einen direkt angetriebenen Synchrongenerator. Die Turbine

hat eine Leistung von 250 kW. Daraus resultiert eine maximale
elektrische Energie von 235 kW. Nicht bendtigter Strom wird,
insbesondere an Wochenenden, in das Stromnetz eingespeist.
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Emission von Treibhausgasen

Luftzerlegungsanlagen verarbeiten Umgebungsluft und produ-
zieren keine toxischen oder umweltgefahrdenden Emissionen.
Selbst bei einer Abschaltung oder in einem Storungsfall werden
nur naturliche Luftbestandteile emittiert. Unsere Produkte sind
Gase, die entweder gasformig Uber Pipeline, tiefkalt verflissigt
Uber Tankwagen zur Befullung von Kundentanks oder in Stahl-
flaschen gasformig komprimiert geliefert werden. Nur Flaschen-
gase sind verpackte Produkte. Stahlgasflaschen werden in der
Regel an die Kundschaft vermietet und nach dem Gebrauch
leer zurlickgegeben. Sie sind damit nach der erforderlichen
Reinigung und Prufung zu 100 Prozent wiederverwertbar und
werden in der Regel Uber einen Zeitraum von mindestens 20
Jahren eingesetzt.

Die Summe der von uns emittierten Treibhausgase weisen wir
als CO,-Aquivalente (CO,e) aus. Die Umrechnung der Emis-
sionsmenge erfolgt seit 2018 pro Produktionsanlage. Bei der
Berechnung der Treibhausgase unterscheiden wir in direkte
Emissionen (Scope 1) sowie indirekte Emissionen aus bezogener
Energie (Scope 2) und weitere indirekte Emissionen (Scope 3)
gemal dem GHG (Green House Gas)-Protokoll.

Scope 1 umfasst alle direkten GHG-Emissionen, die aus unseren
Produktionsanlagen entstehen, insbesondere in Verbindung mit
der Herstellung von Wasserstoff, Kohlendioxid und Stickoxydul,
sowie direkten Emissionen aus der Verbrennung von Treibstoff
in der Logistik. Fur 2019 betragt der Wert fur Messer Group
inklusive Westeuropa 78.300 Tonnen CO,-Aquivalent. In 2018
betrug der Vergleichswert 74.700 Tonnen. Die Erhohung
entspricht im Wesentlichen dem Absatzwachstum plus 1.300
Tonnen zusatzlicher CO,e-Emissionen durch die Logistik im
Bulkgeschaft.

Der Dieselverbrauch unserer Bulk- und Flaschenflotte bei Messer
Group inklusive Westeuropa lag in 2019 bei 32,3 Millionen Liter.
Im Jahr 2018 waren es 30,2 Millionen Liter. Im Jahr 2019 fuhr
unsere Flotte insgesamt 106,2 Millionen Kilometer im Gegen-
satz zu 97,2 Millionen Kilometer in 2018. Der deutliche Anstieg
bei den gefahrenen Kilometern ist der starken Nachfrage nach
flissigen Gasen in China und Vietnam geschuldet. Der Durch-
schnittsverbrauch von Diesel ist leicht um 2,0 Prozent gestie-
gen, und zwar von 0,304 Liter pro Kilometer in 2018 auf 0,310
Liter pro Kilometer in 2019.

Nachhaltigkeitsbericht von Messer 2019

Messer betreibt in Kroatien, Tschechien, Serbien und China
N,O-Anlagen zur Produktion von Lachgas. Dieses Gas wird

in der Medizin, der Elektronik- und der Lebensmittelindustrie
eingesetzt. In der Schweiz und in China betreibt Messer
insgesamt sechs eigene Wasserstoffanlagen. Drei weitere
Wasserstoffanlagen fiir unsere Kundschaft in Osterreich und
Ungarn (,On-Site’) werden bei der Berechnung unseres eigenen
CO,-FuRabdrucks nicht bertcksichtigt. Gasformig kann Wasser-
stoff in vielen Industriesegmenten eingesetzt werden, unter
anderem als Lebensmittelzusatzstoff bei der Hydrierung oder
Fetthartung, bei der Warmebehandlung, als Energietrager oder
auch als emissionsfreier Treibstoff.

Trotz Effizienzverbesserungen steigen die indirekten CO,-Emis-
sionen (Scope 2) im Konzern wegen des Absatzwachstums in
neuen Luftzerlegungsanlagen, inklusive der neu erworbenen
Anlagen in Nord- und Stdamerika, sowie durch hohere Aus-
lastung von Bestandsanlagen. Durch Verringerung des spezifi-
schen elektrischen Energieverbrauchs, die durch den Energie-
koeffizienten nachgewiesen wird, sowie durch Verminderung
des Emissionsfaktors betreffend den eingekauften Strommix,
bleibt die absolute Emissionssteigerung allerdings unterpropor-
tional. Die indirekten CO,-Emissionen unter Scope 2 bilden die
Erzeugung des eingekauften Stroms ab und erreichten im Jahr
2019 konzernweit 4,57 Millionen Tonnen, wovon 1,75 Millionen
Tonnen auf Messer in Nord- und Stidamerika entfielen. Der
durchschnittliche Emissionsfaktor beim gekauften Strommix in
Nord- und Stidamerika lag 18 Prozent unter dem Wert in Europa
und Asien. Fir Messer Group inklusive Westeuropa fielen die
indirekten Emissionen von 3,02 Millionen Tonnen (2018) auf
2,82 Millionen Tonnen unter anderem wegen Aktualisierung
des Emissionsfaktors in China und der Tschechischen Republik
zuruck.

Als Emissionen, die unter Scope 3 genannt werden, bertck-
sichtigen wir alle indirekten Emissionen, die sich nicht auf den
Zukauf von Strom beziehen. Dazu gehoren beispielsweise der
Zukauf von Produkt vom Wettbewerb sowie die Geschafts-
reisen und das Pendeln der Mitarbeitenden zur Arbeitsstatte.
Im Jahr 2019 wurde fur die Gesellschaften in Spanien, der
Schweiz, Kroatien, Serbien, Osterreich, Slowakei, Polen und
Rumanien ermittelt, wie lang der Weg der Mitarbeitenden
von ihrem jeweiligen Wohnort bis zur Arbeitsstatte ist und
wie sie ihn zurlcklegen. Die ermittelten Treibhausgase fur
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den Arbeitsweg ergaben einen gesamten Durchschnittswert
von 1,6 Tonnen pro Mitarbeitendem. Insgesamt betrug der
CO,-Aquivalenzwert fiir Emissionen von Treibhausgasen des
Scope 3 einschlieRlich des Zukaufs von Industriegasen fur
Messer Group inklusive Westeuropa 175.157 Tonnen und hat
sich damit gegenuber dem Vorjahr verringert. Fur 2018 wurde
ein vergleichbarer CO,-Aquivalenzwert von 199.493 Tonnen
berechnet.

Verbrauch von Wasser

Der Wasserverbrauch unserer Luftzerlegungsanlagen betrug
in 2019 konzernweit 17,3 Millionen Kubikmeter; der Grof3teil
dieses Wassers wird beim Kuhlen der Verdichter unserer Luft-
zerlegungsanlagen genutzt.

Fur die wichtigsten Produktionsverfahren, die bei Messer zum
Einsatz kommen, Luftzerlegung, CO,-Reinigung und Verflissi-
gung, wird in der Prozessfuhrung unmittelbar kein \Wasser, zum
Beispiel als Losungsmittel, benotigt. Ein Prozesswasserbedarf
ist daher nicht vorhanden.

Allerdings fallt bei den Prozessen, im Wesentlichen durch
Verdichtung der Gase, eine groRe Menge an Warme an. Diese
Warme wird Ublicherweise mittels eines Kuhlwassersystems
abgefuhrt.
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Die CO,-Emissionsintensitat wird als Koeffizient CO,e pro Euro
Umsatz gemessen und lag 2019 fur Messer Group inklusive
Westeuropa bei 2,1 Kilogramm CO,e im Vergleich zu 2,5 im
Jahr 2018. Zum einen erzielte Messer Group einen deutlichen
Umsatzanstieg und eine starke Verbesserung der Energieeffi-
zienz, zum anderen hat sich die CO,-Intensitat den gekauften
Strommix betreffend unter anderem wegen der Aktualisierung
der Emissionsfaktoren um 18 Prozent reduziert.

In den meisten Anlagen kommt ein offener Kuhlkreislauf zum
Einsatz. Hier zirkuliert Kihlwasser im Kreis, nimmt dabei die
Warme von den jeweiligen Quellen auf und gibt sie in einem
offenen Kuhlturm wieder an die Atmosphare ab. Der offene
KUhlturm ist dadurch gekennzeichnet, dass ein Teil des
Umlaufwassers verdunstet und ein weiterer Teil abgefuhrt
wird, um eine Eindickung der nichtloslichen Bestandteile, die
Abschlamm-Menge, zu verhindern. Die Summe aus Ver-
dunstungsverlusten und der Abschlamm-Menge muss dem
System wieder als Frischwasser zugefihrt werden. Dieses
Zusatzwasser ist der einzige unmittelbare Wasserverbrauch bei
den Produktionsverfahren. Die Zusatzwassermenge ist direkt
abhangig vom Stromverbrauch einer Anlage und betragt etwa
zwei bis drei Kubikmeter pro Stunde pro Megawatt elektrische
Leistung.

Unschadlicher und bedenklicher Abfall

Die Gesamtmenge an unschadlichem Mull lag fir Messer
Group inklusive Westeuropa in 2019 bei 29.011 Tonnen im
Vergleich zu 24.707 Tonnen im Jahr 2018. Die Gesamtmenge
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Zertifizierungen der Energiemanagementsysteme

Unsere Verpflichtung zum Umweltschutz wird auch durch
unser Qualitats-Management-System reflektiert, das weltweit
bei Messer Anwendung findet. Wir sind in 57 konsolidierten
Gesellschaften nach ISO 14001 zertifiziert. ISO 14001 ist
eine international anerkannte Norm, die von der International
Organization for Standardization (ISO) entwickelt wurde. Durch
sie sind Anforderungen an Organisationen festgelegt, die sie

bei der Einrichtung, Implementierung, Wartung und kontinuier-
lichen Verbesserung eines Umweltmanagementsystems unter-
stutzen. Im Jahr 2019 erhielt beispielsweise Messer France die
Zertifizierung fur vier Standorte: den Hauptsitz in Suresnes, das
Abfullzentrum in Mitry-Mory, die Luftzerlegungsanlage in Ugine
und die CO,-Ruckgewinnungsanlage in Lavéra.

Engagement fiir eine saubere Umwelt

Deutschland: Saubern des Rheinufers

Unter dem Motto ,Rhine Clean Up-to go” organisierte Messer
in Deutschland mit der Stadt Krefeld und der Krefelder Stadt-

reinigungsgesellschaft GSAK eine Frihjahrs-Aufraumaktion des
Rheinufers. Auch zum offiziellen internationalen , Rhine Clean

Up Day"” am 14. September 2019 sammelten Mitarbeitende

Deutschland: Earth Hour 2019

. Earth Hour” — das ist eine Stunde fur die Natur. Zum zweiten
Mal schaltete auch Industriegasespezialist Messer an all seinen
Standorten in Deutschland das Licht aus. Am 30. Marz zwi-

Ungarn: PET-Cup-Rennen mit Booten aus Plastikmiill

Der Fluss TheilR in Ungarn ist durch eine riesige jahrliche

Flut aus Tonnen von Hausmull verschmutzt — hauptsachlich
PET-Flaschen und Plastiktuten — die aus den flussaufwarts
gelegenen Regionen in der Ukraine und Rumanien angespult
werden. Jeden Fruhling fegt die Verschmutzungswelle Gber
den gesamten Fluss und lagert ihre Plastikabféalle schlielich in
den Auenwaldern entlang der slowakischen und ungarischen
Ufer ab. Ein Team von Naturfilmern der Filmjungle Society

von Messer den am Rheinufer liegenden Mull und brachten
ihn zu einer der dafur eingerichteten Sammelstellen. Der Rhein
ist der langste Fluss Deutschlands; er entspringt in der Schweiz
und mundet in die Nordsee.

schen 20.30 Uhr und 21.30 Uhr beteiligten sich wieder Millionen
Menschen an der weltweiten Initiative des WWEF-.

(Ungarn) initiierte daher den PET-Cup: Mit starker Unterstitzung
der lokalen Gemeinden beginnt der PET-Cup mit einer sozialen
Veranstaltung, bei der PET-Flaschen gesammelt werden. Meh-
rere Teams bauen daraus PET-Boote fur ein Rennen. Messer
Hungarogaz liefert jedes Jahr Trockeneis zur Stabilisierung der
PET-Flaschen, denn Trockeneis erzeugt einen hohen Druck in
der Flasche. Im Jahr 2019 sammelten die Teilnehmenden des
PET-Cups an drei Tagen mehr als drei Tonnen Mill.
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Auszeichnungen im Bereich Umwelt und Energie

Schweiz: Umweltzertifikat

Messer Schweiz hat vom Verein PRS PET-Recycling Schweiz
ein Umweltzertifikat erhalten. Das Messer-Team hat in Lenz-
burg insgesamt 216 Kilogramm PET-Getrankeflaschen gesam-

Polen: Engagement fiir ein stabiles Energiesystem

Messer Polska schloss sich dem DSR-Programm (Demand Side
Response) an und erhielt das Emblem — | Support Poland'’s
Energy Security — als Bestatigung seines Engagements fir
den Aufbau eines stabilen Energiesystems im Land. Die DSR
ist eines der Mittel, die die Society of Petroleum Engineers

China: Preis fiir Umweltintegritat

Im Jahr 2019 wurde die chinesische Gesellschaft PMG in
Panzhihua mit dem Preis ,, 2018 Sichuan Environmental
Integrity Enterprise” ausgezeichnet, der 22 Kriterien fur die
Vermeidung und Kontrolle von Umweltverschmutzung, Um-
weltmanagement, soziale Aufsicht und drei weitere Kategorien

SAUBERES WASSER
UND SANITAR-
EINRICHTUNGEN

11 NACHHALTIGE 1
STADTEUND
GEMEINDEN

L) Az

NACHHALTIGE/R
KONSUM UND
PRODUKTION

O

melt und dem Recycling zugeflhrt. Dadurch konnten circa 648
Kilogrammm Treibhausgase eingespart werden.

einsetzt, um das Gleichgewicht im nationalen Stromsystem in
Extremsituationen zu gewahrleisten. Dadurch wird die richtige
Balance zwischen der Nachfrage nach Elektrizitat und den
verfligbaren Maglichkeiten ihrer Erzeugung und Ubertragung
gewahrleistet.

umfasst. Nur diejenigen, die bei der Bewertung eine Punkt-
zahl von Uber 95 erreicht haben, konnen als Unternehmen fur
Umweltintegritat ausgezeichnet werden. PMG war auch das
einzige Unternehmen in der Stadt Panzhihua in der Provinz
Sichuan, das diese Auszeichnung erhielt.
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Nachhaltige Technologien

Unsere Gase und Anwendungen helfen unserer Kundschaft
unter anderem dabei, ihre Produkte und Prozesse umweltfreund-
licher zu gestalten. Der Vertrieb ist dabei auf die Bedurfnisse
der Kundschaft ausgerichtet. Unsere Bulk-, Rohrleitungs- und
Flaschengase tragen dazu bei, Verfahren nicht nur sicherer,
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kostengunstiger und / oder qualitativ hochwertiger, sondern
auch nachhaltiger zu machen, sei es durch die Reduktion von
Treibhausgasen, erhohte Produktionseffizienz, Abfall- und Aus-
schussvermeidung oder direkte Einsparung von Energie.

Einsparung von CO,-Aquivalent bei unserer Kundschaft

Jahr fur Jahr realisieren wir Innovationen und Prozessver-
besserungen zum Vorteil unserer Kundschaft und der Umwelt.
Zum Beispiel emittieren unsere Kunden in Europa und Asien
nun dank anwendungstechnischer Projekte unter Einbeziehung
unserer Gase, dem Wissen unserer Fachleute und unserer
Technologien, die in 2019 implementiert wurden, insgesamt
34.300 Tonnen CO,-Aquivalent weniger pro Jahr als noch zuvor.
Die in 2019 realisierte Ersparnis kommt unserem Klima zugute.

Im Bereich der industriellen Verfahren ist die Kondensation von
Losemitteln eine wichtige Technologie, um den Ausstol3 von
CO,-Aquivalent zu mindern. Bei einem unserer Kunden in Europa
wurde 1995 ein kryogenes Verfahren zur , Total”-Kondensation
von gasformigem Methylchlorid entwickelt. In 2019 haben wir
eine neue Anlage fur die Rickgewinnung einer Methylchlorid-
Menge von 1.000 Kilogramm pro Stunde im Batchbetrieb
ausgelegt und gefertigt. Pro Jahr werden circa 300 Tonnen
Methylchlorid mit Hilfe von flissigem Stickstoff kondensiert,
die in der Produktion erneut eingesetzt werden konnen. Fur
einen weiteren Kunden wurde zur Rickgewinnung von gas-
formigem Methylchlorid in Zusammenarbeit mit Partnern ein
Verfahren entwickelt und implementiert, bei dem ein Kryokon-
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densator mit drei stickstoffregenerierten Adsorbern kombiniert
wird. Mit der Messer-DuoCondex-Pilotanlage wurden bei einem
weiteren Kunden umfangreiche Versuche durchgefuhrt, welche
mit der Ubernahme der Anlage und einem Liefervertrag fiir Gase
fur Messer endeten.

Zum Recycling von Gummistiefel-Produktionsabfallen wurden
bei einem mitteleuropaischen Kunden seit 2012 erfolgreich
mehrere Technikumsversuche durchgefuhrt. Nach der Unter-
stUtzung bei der Anlagenauslegung wurde 2019 das erforder-
liche Kaltmahlequipment bestellt und der Liefervertrag abge-
schlossen. In China wurden GroRauftrage zum Recycling von
Lithium-Batterien unterzeichnet.

Im Bereich der metallurgischen Verfahren tragt die Oxyfuel-
Verbrennung maRgeblich zur Verringerung des Brennstoff-
verbrauchs bei Hochtemperaturprozessen bei, insbesondere
wenn die Ausgangssituation ohne Vorwarmung des Oxydators
Luft vorhanden ist. Im Jahr 2019 hat Messer bei Kundschaft
in Europa, Vietnam und China mehrere Ofenanlagen im Non-
Ferrous-Bereich und weitere Ofen in der Glasindustrie auf die
Oxyfuel-Verbrennung umgestellt.

1 MASSNAHMEN ZUM 1 4 LEBEN UNTER
KLIMASCHUTZ WASSER
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Sonstige Prozessverbesserungen bei unserer Kundschaft

Schweiz: Qualitatsanlagen fiir Warmeriickgewinnung

Steigende Energiepreise und die Notwendigkeit der CO,-
Reduktion machen Abwarme zu einem wertvollen Rohstoff.
Allenspach Apparatebau in Hermetschwil baut mafRgefertigte
Warmeruckgewinnungssysteme, mit denen die Abgaswarme
aus industriellen Prozessen effizient genutzt werden kann. Die
eingesetzten Materialien mussen fur jede Anlage individuell
abgestimmt werden, damit sie zum Beispiel einer Saure- oder

Schweiz: Luftgestiitzte Gasleckdetektion

Pergam-Suisse bietet mit dem Airborne Laser Methane Assess-
ment (ALMA) das modernste lasergestutzte Lecksuchsystem
fur Erdgasleitungen an. Das Zurcher Unternehmen verwendet
Methan von Messer, um seine Instrumente zu testen und ihre
Anwendung zu trainieren. Methan ist der Hauptbestandteil von
Erdgas. In die Atmosphare freigesetzt, ist seine Klimawirkung
25-mal starker als die von Kohlendioxid. Um Gasschwund und

Tschechien: Stickstoff kiihlt Recycling-Miihle

Enviropol ist ein fihrender Verarbeiter von Elektroschrott in der
Tschechischen Republik. Seine Anlage in Jihlava ermoglicht das
Recycling von bis zu 95 Prozent des Materials und gehort damit
zu den modernsten in Europa. Um die Kapazitat der Muhle zu

Ungarn: Produktionsvorteile dank CO,-Schnee

Das ungarische Unternehmen Flex Hungary produziert zahlreiche
Komponenten fir die Automobil- und Elektronikindustrie in voll-
automatischen Produktionsanlagen. Vor dem Beschichtungs-
prozess mussen die Kunststoffteile gereinigt werden. Hierzu
setzt Flex Hungary eine CO,-Schneestrahlreinigungstechnologie
ein, fur die Messer in Ungarn flissiges Kohlenstoffdioxid liefert.
Gemeinsam mit unserem Partner acp systems haben wir zudem
die erforderliche Anwendungstechnik fur Gasdruck- und Tem-
peraturregelung geliefert. Dank vier hochwirksamer Reinigungs-

Laugenbildung wahrend der Kondensationsphase widerstehen
konnen. Zur hohen Qualitat der Anlagen von Allenspach tragen
die Messer-Flaschengase Ferroline C12 X2, Ferroline X4,
Inoxline C2, Formiergas und Argon bei. Sie werden bei Bau und
Montage der Warmeruckgewinnungssysteme sowie weiterer
Apparate fur hohe Temperaturen verwendet.

diese schadliche Wirkung zu vermeiden, verlangen die euro-
paischen Richtlinien eine regelmaRige Inspektion der Erdgas-
leitungen mit einem Hubschrauber. ALMA kann aus bis zu 150
Meter Entfernung selbst kleinste Lecks zuverlassig erkennen.
Es arbeitet mit einem pulsierenden Diodenlaser, der wahrend
der Inspektion auf die Leitung gerichtet wird.

steigern, wird die Muhle mit flussigem Stickstoff gekihlt. Messer
installierte im Fruhjahr 2019 die bendtigten Rohrleitungen sowie
ein Stickstoffkontrollsystem und liefert das Gas.

effekte entfernt das System zuverlassig und reproduzierbar
partikel- und filmartige Verunreinigungen von der gesamten
Flache oder bei Bedarf nur in einem bestimmten Bereich. Das
Verfahren ist so materialschonend, dass es auch zur Reinigung
hochempfindlicher und fein strukturierter Oberflachen einge-
setzt werden kann. Auf diese Weise erzielt Flex Hungary eine
hohere Effizienz und eine konstant hohe Produktqualitat bei
gleichzeitiger Reduzierung der Abfallmenge.
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Serbien: SchweiRgase fiir Solarthermie

Messer liefert Argon, Methan, Sauerstoff und Acetylen an Master
Solar in Simanovci nahe Belgrad. Das Unternehmen produziert
Anlagen zur thermischen Nutzung der Sonnenenergie. Dazu
gehoren neben den Kollektoren auch Schichtladespeicher fir
das von der Sonne erhitzte Wasser. Die hochwertigen Anlagen

China: Neutralisieren und sparen mit CO,

Messer liefert CO, und Hardware an Gezhouba Environment &
Engineering zur Neutralisation von alkalischem Abwasser. Das

Unternehmen reinigt Schlick, der aus dem Dian-See abgepumpt
wird. Der groRte Binnensee der Provinz Yunnan ist durch Uber-
diingung verschmutzt. Dem Schlick wird mit einem alkalischen,
kalkhaltigen Mittel Wasser entzogen. Dieses Prozess-Abwasser
ist danach stark alkalisch und enthalt rund 500 Milligramm Kalk

Zufriedenheit unserer Kundschaft

Die Bedurfnisse unserer Kundschaft zufriedenzustellen, ist
unser hochstes Gebot. Die Zufriedenheit unserer Kundschaft
zu messen und ihre Meinung zu berlcksichtigen, gehort zu
unserem Selbstverstandnis als verantwortungsvolles Unter-

Kundenzufriedenheitsumfragen

In Europa messen wir die Zufriedenheit unserer Kundschaft in
systematischen Befragungen und integrieren die Ergebnisse
in unsere Managementprozesse. In 2019 wurden in Frank-
reich, Osterreich und Serbien Kundenzufriedenheitsanalysen
durchgefuhrt. In den drei Landern liegt die Zufriedenheit auf
einem hohen positiven Niveau: Der Durchschnitt liegt bei 89,4
Prozent. Ein anderer Indikator fUr eine gute Kundenbindung ist
die Prozentzahl von ausgefertigten Gutschriften im Vergleich
zur Gesamtheit der Rechnungen. Sie lag bei Messer Group in
Europa inklusive Westeuropa sowie Asien wie im Vorjahr bei
insgesamt 1,4 Prozent.
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von Master Solar haben sich auch in extremen klimatischen
Bedingungen bewahrt. Die Gase werden fur verschiedene
SchweilRprozesse verwendet, darunter CMT-Schweilen (von
engl. cold metal transfer), das besonders hochwertige, prak-
tisch spritzerfreie Schweif3nahte produziert.

pro Liter. Kohlendioxid, eingetragen mit von Messer gebauten
Rohr-Reaktoren, senkt den pH-Wert und reduziert die Wasser-
harte. Im Gegensatz zum zuvor verwendeten Salzsaure-Ver-
fahren werden dabei keine Chlorid-lonen freigesetzt. Das
behandelte Abwasser kann nun direkt in den See zurlickgeleitet
werden. Zudem sanken die Prozesskosten um mehr als 30
Prozent.

nehmen. Unseren Anspruch haben wir in den konzernweit
glltigen Leitlinien verankert: Wir konzentrieren uns auf die
individuellen Anforderungen unserer Kundschaft und helfen,
ihre Wettbewerbsposition und Leistungsfahigkeit zu starken.

Kundenzufriedenheit wird unter anderem durch Service gestarkt.
Mit einem Fokus auf technische Sicherheit der Versorgungs-
installationen bei unserer Kundschaft (1,07 Prufungen pro Tank-
lager sind im Jahr 2019 erfolgt) und praktische Sicherheit
unserer Kunden im Umgang mit Gasen (4.392 Mitarbeitende
auf Seiten unserer Kundschaft wurden im Jahr 2019 geschult)
erhohen wir Vertrauen und entwickeln unser Know-how stetig
weiter.

1 MASSNAHMEN ZUM 1 4 LEBEN UNTER 15 LEBEN
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Messen und Events zur Kundenbindung

Frankreich: Messer prasentierte Silensnow-Technologie auf der Solutrans

Auf der Solutrans in Lyon, Frankreich, stellte Messer vom 19.
bis 23. November 2019 die neue Silensnow-Technologie vor.
Messer hat zusammen mit seinem Partner Frappa die neue
kryogene Silensnow-Technologie flr die temperaturgesteuerte
Transport- und Logistikbranche entwickelt. Dieses patentierte
Verfahren fur Kleintransporter verwendet Trockeneisschnee

— Kohlendioxid in fester Form bei minus 78,5 Grad Celsius —
als Kaltequelle. Die Kuhlleistung des Trockeneises wird Uber
ein indirektes Kihlsystem realisiert. Dieses Verfahren erfillt

Deutschland: Mahlen mit Kryogentechnik

Messer demonstrierte auf der Messe Powtech im April 2019 in
Nurnberg die Vorteile von flissigem Stickstoff und Kohlendioxid
beim Kaltmahlen und informierte Uber kryogenes Equipment
zur Produkt- und Muhlenkuhlung. Beim Kaltmahlen werden die
zu mahlenden Stoffe mit tiefkaltem flissigem Stickstoff oder
Kohlendioxid abgekuhlt und versprodet. Mit diesem Verfahren
werden besonders hohe Kornfeinheiten und eine hohe Durch-
satzleistung des Mahlguts erzielt. Zusatzlich stellen Stickstoff
und Kohlendioxid durch die Verdrangung von Sauerstoff eine
inerte Atmosphare her und bieten so einen hohen Schutz vor
Staubexplosionen. Die Zerlegung von Verbundstoffen ist mit
herkommlichen Mahimethoden problematisch; durch Einsatz
von kryogener Mahltechnik lassen sie sich wirtschaftlich und
umweltfreundlich in sortenreine Komponenten trennen. Bei Ge-
wulrzen konnen durch die hohen Temperaturen, die durch die
eingebrachte Mahlenergie entstehen, Aroma und Geschmacks-

die umweltbezogenen und behordlichen Anforderungen der
Transportunternehmen. Messer hat aulserdem eine eigene
Servicestation entwickelt, die ein sicheres und schnelles
Befullen mit Trockeneis ermaoglicht. Das CO, von Messer wird
als Nebenprodukt der chemischen Industrie aufgefangen und
gereinigt, verflissigt und entsprechend zertifiziert. Es kommt in
unterschiedlichen Anwendungen zum Einsatz. Bei Silensnow
wird es als Kaltequelle beim Transport von frischen und gefro-
renen Produkten in stadtischen Gebieten verwendet.

stoffe verloren gehen. Bei warmeempfindlichen Stoffen verhin-
dert das Kuhlen des Mahlvorgangs mit kryogenen Gasen einen
Temperaturanstieg. Messer betreibt in Krefeld, Deutschland,
ein hochspezialisiertes Versuchstechnikum. Der gesamte An-
lagenaufbau dient als Referenz, da er einer Produktionsanlage
entspricht. Die hier erzielten Ergebnisse sind auch gerade des-
wegen besonders interessant, weil sie sich auf grof3technische
Produktionen ubertragen lassen. Neben der reinen Mahlmuster-
herstellung wird eine Abschatzung der Herstellungskosten unter
Produktionsbedingungen sowie ein Vergleich zu anderen Mahl-
verfahren ermaoglicht. Auch bereits bestehende Muhlen beim
Kunden lassen sich optimieren. Fir die Durchfihrung von
Versuchen auf diesen Anlagen vor Ort konnen Granulatkuhler,
Stickstoffregelarmaturen und die Temperatursteuerung gestellt
werden.

Slowenien: Konferenz liber Wasseraufbereitung in Slowenien

Messer Slovenija organisierte im Juni 2019 zusammen mit dem
Institut fir Umweltschutz und Sensorik 10S ein Fachsymposium
zur Aufbereitung von Prozesswasser und Abwasser in der
Papier- und Metallindustrie. Experten von Messer stellten die
Maoglichkeiten des Einsatzes von Industriegasen und deren

Auswirkungen in den Prozessen der Aufbereitung, Reinigung
und Neutralisation von Industriewassern vor, die den Teilneh-
menden an konkreten Beispielen aus der industriellen Praxis
vorgestellt wurden.
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Ungarn: Messer Innovationsforen — Dimensionen der Metallverarbeitung und neue Trends der effizienten

und umweltfreundlichen Abwasserbehandlung

Unter dem neuen Namen , Get into Gases — Messer Innovations-
forum” wurden in Ungarn 2019 Fachforen zu den Themen Ab-
wasserbehandlung sowie Schutzgasschweifien, Lasertechnik
und 3D-Metalldruck organisiert. Aufgabe der Innovationsforen
ist es, die fortschrittlichsten und spannendsten Innovations-
projekte und Trends aus Forschung und Technik in einem

Engagement

Slowenien: Messer fordert Studentenrennen

Messer unterstutzte das Formula-Student-Team der Universitat
Ljubljana mit Gasen und Know-how in der SchweiRtechnik. In
der Formula Student treten studentische Teams aus aller Welt
mit selbstgebauten Rennwagen gegeneinander an. Bei dieser
Rennserie zahlen nicht nur die Ergebnisse der eigentlichen
Rennen. Auch technische Aspekte wie Fertigung und Kosten,

Ungarn: SchweiRkurse auch fiir Young Professionals

Messer in Ungarn veranstaltet Trainingskurse im Bereich der

Schweiltechnik sowohl fiir Metall- und Stahlbaufirmen als auch
fur Technikschulen. Ziel dieser Kurse ist es, unter anderem der
zukunftigen Generation von SchweiRfachleuten eine Ausbildung
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speziellen Gase-Anwendungsfeld vorzustellen. Beide hoch-
karatigen Veranstaltungen zogen zusammen mehr als 260
hochqualifizierte Fachleute an und brachten mehrere Geschafts-
moglichkeiten mit sich. Selbst die Fachmedien schatzten das
Innovationsforum Schweil3en als die Fachveranstaltung auf
hochstem Niveau in diesem Bereich.

Design, Haltbarkeit und Effizienz der Fahrzeuge werden mit
Punkten bewertet. Formula Student ist der grof3te internationale
Wettbewerb fur Studierende aus dem Bereich Maschinenbau
und Elektrotechnik. Die Rennen werden in den Kategorien Ver-
brennungsmotor, Fahrerlos und Elektrisch ausgetragen.

anzubieten, die durch Praxistrainings auf die BedUrfnisse der
Industrie hin ausgerichtet ist. Dabei erhalten die Teilnehmen-
den die Moglichkeit, die Vorteile beim Einsatz unserer Dreistoff-
gemische kennenzulernen.
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Viele Gesellschaften von Messer engagieren sich in sozialen
Projekten und unterstlitzen den Kampf gegen Armut und
Hunger sowie fur soziale Gerechtigkeit. Dabei orientieren

a7

sie sich an den Bedurfnissen ihres Landes und ihrer direkten
Umgebung.

Engagement flir Ausbildung und Wissenschaft

Spanien: Masterstudent ausgezeichnet

Messer in Spanien verlieh den , Work Experience-Preis” an
Azeem Tarig, Masterstudent fur Chemie Engineering an der
Universitat Rovira i Virgili Tarragona. Die Auszeichnung ist Teil
einer Kooperation, die 2013 mit der Universitat geschlossen
wurde. Mit der Auszeichnung sind ein Praktikum bei Messer im
Chemiepark Tarragona und die Mitarbeit an einem Projekt zur

Prozessoptimierung bei der Wasserstoffproduktion verbunden.
Die enge Zusammenarbeit zwischen Universitat und Unter-
nehmen ist fur beide Seiten ein Gewinn: Die Studierenden
schatzen die Gelegenheit, Berufserfahrung zu sammeln. Die
Unternehmen fordern das Studium und prasentieren sich als
zukUnftige Arbeitgeber sowie als Lieferanten der Branche.

Spanien: Messer-Preise fiir Studierende der Universitat Tarragona

Messer Ibérica Uberreichte 2019 zum siebten Mal den Messer
Award fir Studierende des Chemieingenieurwesens und rief
einen neuen Preis fur Studierende der Lebensmittel- und Bio-
verfahrenstechnik ins Leben. Mit diesen Auszeichnungen soll
eine qualitativ hochwertige Ausbildung in Verbindung mit der

Spanien: Die Chemie des Basketballs

Wie zeigt man Schulkindern im Alter von zehn bis zwolf
Jahren, dass chemische Produkte und Industriegase fur viele
Dinge des taglichen Lebens unerlasslich sind? Unser Team in
Spanien fand eine interessante Losung: Gemeinsam mit dem
Basketballclub Tarragona (CBT) und dem Chemieverband von
Tarragona (AEQT) besuchen sie Schulen in der Nachbarschaft
des Chemiekomplexes. Am Beispiel Basketball erfahren die
Kinder, dass viele Dinge, die fur diesen Sport erforderlich sind,
ohne Chemie und Industriegase nicht realisierbar waren: Flur
die Glasscheibe des Basketballkorbs wird Sauerstoff bendtigt,

Frankreich: Messer-Engagement macht Schule

Im Jahr 2017 begann Messer in Frankreich eine Zusammen-
arbeit mit dem Pariser Schulbezirk und der Deutsch-Franzo-
sischen Industrie- und Handelskammer. Basis dafur war die
Plattform , Ecoles-Entreprises”, die darauf abzielt, Kontakte
zwischen Schulen, Berufsausbildungszentren und den in
Frankreich und Deutschland tatigen Unternehmen zu knupfen.
Messer pflegt eine Partnerschaft zu einem technischen Gym-

industriellen Praxis, der Forderung von Talenten und der For-
derung von Teamarbeit zusammengefihrt werden. Mit dieser
Initiative wirdigt Messer das beste integrierte Projekt, das alle
Facher des zweiten Jahres eines Bachelor-Studiums in beiden
Berufsgruppen abdeckt.

die Sohle von Sportschuhen wird mit CO, aufgeschaumt, mit
Argon wird der Basketballkorb geschweif3t, und Sauerstoff wird
in der Produktion von Synthetikfasern fur Funktionskleidung
eingesetzt. Diese Erkenntnisse wurden sogar von Spielern der
Profimannschaft des CBT personlich vermittelt. Voll im Thema
ist auch unser Kollege David Fernandez: Als Anlagenleiter der
Luftzerlegungsanlage El Morell und Kapitan der ersten Mann-
schaft des CBT fuhrte er 2019 durch die erste Veranstaltung
dieser Aktion.

KEINE KEIN HOCHWERTIGE

ARMUT HUNGER BILDUNG
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nasium, das Schulungen anbietet, die sich um die bei Messer
eingesetzten technischen Fahigkeiten drehen. Dazu gehoren

Besuche in unserem Abfullzentrum in MitryMory sowie Kurz-
zeitpraktika. Unsere Experten referieren Uber Themen, die mit
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dem Lehrplan korrespondieren, wie beispielsweise Uber die
Sicherheit und Qualitat in unserer Branche. Zudem drehten
die Schulerinnen und Schuler ein Video, das im Juni 2019 auf
einem nationalen High-School-Wettbewerb prasentiert wird.

Deutschland: Internationale Studierende in der Unternehmenszentrale

Im Juli 2019 fuhrte Adolf Walth, Geschaftsleiter von Messer
Group, 25 international Studierende durch die Industriegaseaus-
stellung von Messer in Bad Soden. Initiiert wurde der Besuch
von Weltweit e.V., einem gemeinnltzigen Verein, der es Stu-
dierenden ermoglicht, Entwicklungsprojekte in ihren Heimat-

Ungarn: Smartbooks machen Unterricht lebendiger

Im Januar 2019 entstanden unter der Regie von Messer in
Ungarn zwei Kurzfilme, die auf unserem Werksgelande spielen.
Hauptdarsteller waren die Luftverflissigung und die Trockeneis-
produktion. Die beiden Kurzfilme sind in digitalen Smartbooks
zu sehen, die Schulen im Physik- und Chemie-Unterricht ein-
setzen. Hinter der Kamera stand auch Tamas Bandy, Direktor

Ungarn: Interaktiver Physikunterricht fiir Blinde

Auf Initiative des ungarischen Blindeninstituts hat Messer in
Ungarn zu einem interaktiven Physikunterricht fur Blinde einge-
laden, damit blinde Menschen die erstaunliche Welt der Physik
hautnah erleben konnten. Durch Experimente mit Beruhrungen
und Stimmen sowie durch lustige Geschichten wurde das

Vietnam: Sanitare Einrichtungen fiir Grundschule

Messer Haiphong unterstitzte die An Duong Grundschule in

Haiphong bei der Modernisierung ihrer sanitaren Einrichtungen.

landern durchzufihren. Die 25 jungen Menschen belegten
alle einen vom Deutschen Akademischen Austauschdienst
geforderten Masterstudiengang und konnten bei Messer einen
Einblick in die Unternehmensgeschichte sowie die Herstellung
und Anwendung von Gasen nehmen.

Energiemanagement bei Messer Hungarogéaz, der die komplexen
technischen Vorgange flr Schilerinnen und Schiler ab dem 13.
Lebensjahr leicht verstandlich erklarte. Das Projekt wurde auf

Anfrage des Instituts fur padagogische Forschung und Entwick-
lung der Fachhochschule Eszterhazy Karoly in Eger durchgefihrt.

Interesse fur die aufregenden physikalischen Eigenschaften der
Gase geweckt. Die Begeisterung des Publikums hat gezeigt,
dass es sich lohnt, neue Wege zu finden, um die faszinierende
Botschaft der Wissenschaft zu vermitteln.

Der neue 70 Quadratmeter groRRe Sanitarblock wurde im Sep-
tember 2019 offiziell eroffnet.

Engagement gegen Armut und flir soziale Gerechtigkeit

China: Spenden fiir Arme

Die lokale chinesische Messer-Gesellschaft ZMG hat an hilfsbe-

durftige Familien in der Umgebung 30.000 Renminbi gespendet,

um Armut zu lindern und Menschen mit Behinderung zu unter-
stltzen.



Nachhaltigkeitsbericht von Messer 2019

USA: Tag der Fiirsorge

Im November 2019 haben sich Mitarbeitende an unserem
Standort in Stewartsville, New Jersey, zu einem freiwilligen
Tag der Flrsorge zusammengetan, um verdienten Gemeinde-
mitgliedern zu helfen. Die Mitarbeitenden spendeten Zeit und
arbeiteten mit der nahe gelegenen Saint Philip & Saint James

Amerika: ,,Season of Giving”

Wahrend der Messer ,, Season of Giving”“-Aktion im Dezember
2019 nahmen sich Mitarbeitende an verschiedenen Standor-
ten in den USA, Kanada, Brasilien, Kolumbien und Chile Zeit,
um ihren Gemeinden etwas zurlickzugeben. Von Bogota bis
Vancouver spendeten Messer-Freiwillige bendtigte, nicht ver-

Hohepunkte

USA: Die Mitarbeitenden der Messer Americas-Zentrale

in Bridgewater, New Jersey, spendeten Lebensmittel, um
hungrige Menschen in der ortlichen Gemeinde zu ernahren.
Die freiwilligen Helferinnen und Helfer Ubergaben die Spenden
rechtzeitig zur Weihnachtszeit an das Food Bank Network des

Kolumbien: Messer Colombia veranstaltete eine Lebensmittel-
aktion, bei der Lebensmittel gesammelt und gespendet wurden,
um viele Familien wahrend der Ferienzeit zu ernahren. Die Mit-
arbeitenden von Messer Colombia haben sich auch freiwillig bei
der Food Bank of Bogotd gemeldet, um nahrhafte Lebensmittel
zu verpacken und einige der am starksten armutgefahrdeten
Bevolkerungsgruppen der Stadt zu unterstutzen.

Mitarbeitende von Messer Colombia sammelten auferdem
Weihnachtsgeschenke, um tber das REMEO-Programmm

Brasilien: Engagierte Freiwillige von Messer Gases Brazil
absolvierten eine erfolgreiche Ferienkostaktion und sammelten
und verteilten Tonnen von nicht verderblichen Artikeln, um die
Bedurftigen wahrend der Ferien zu ernahren.

Das Messer Brazil Industrial Maintenance-Team arbeitete

Chile: Mitarbeitende von Messer in Chile besuchten die Kinder
von Moritas Garden, wo Freiwillige Aktivitaten wie Schminken,
ein Puppenspiel und einen Besuch vom Weihnachtsmann
organisierten. In Zusammenarbeit mit unserem Logistikdienst-
leister in Chile, Red Cargo, verteilten Messer-Mitarbeitende
Geschenke und freuten sich tUber das strahlende Lacheln auf
den Gesichtern der Kinder.
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Church zusammen, um knapp 400 Thanksgiving-Mahlzeiten
punktlich zum Feiertag an bedurftige Familien zu verteilen. Es
war Teambuilding fur einen guten Zweck und ein Beweis fur
das Engagement von Messer, sich zum Wohle der Gesellschaft
und der Gemeinden, in denen wir tatig sind, einzusetzen.

derbliche Guter an lokale Lebensmitteltafeln, halfen mehr als
30.000 Familien und arbeiteten in der Weihnachts- und Ferienzeit
mit ortlichen Krankenhausern und Wohltatigkeitsorganisationen
zusammen, um die Nachbarschaft unserer Gesellschaften zu
unterstltzen.

Somerset County in New Jersey.

Freiwillige Helferinnen und Helfer in Vancouver, Washington,
sammelten und lieferten mehr als 300 Kilogrammm Lebensmittel
an die Clark County Salvation Army Food Bank, die sie wahrend
der Ferienzeit an die ortliche Gemeinde weitergaben.

betreute Kinder zu unterstutzen. Ein Team von Messer-
Freiwilligen besuchte die REMEO-Einrichtungen, um mit den
Kindern Zeit zu verbringen und ihnen vorzulesen. Mitarbeitende
von Messer aus ganz Kolumbien verteilten die gespendeten
Geschenke an junge Patientinnen und Patienten in mehreren
Stadten, in denen unser REMEO-Programm umgesetzt wird.
Die Geschenke zauberten ein Lacheln auf die Gesichter vieler
Kinder, die beatmet werden mussen.

aulRerdem mit der in Rio de Janeiro ansassigen gemeinnutzigen
Organisation SBA (Anchieta Charitable Society) zusammen, um
dringend bendtigte Gluter zu sammeln und an bedurftige Familien
vor Ort zu Uberreichen.

KEINE KEIN
ARMUT HUNGER
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Die Stiftungen

Am 6. April 1978 grundete Dr. Hans Messer zusammen mit
seiner Familie eine private gemeinnutzige Stiftung, die heutige
Dr. Hans Messer Stiftung. Die unabhangige Stiftung ist Ge-
sellschafterin der Messer-Unternehmensgruppe und fordert
bundesweit Bildung, Wissenschaft und Forschung.

Dr. Hans Messer Stiftung

Aufgabe einer jeden Stiftung sollte es sein, Projekte und Ideen
zu unterstutzen, die im Rahmen staatlicher Grundversorgung
nicht oder nicht ausreichend bedacht werden. Diese Idee
verfolgt auch die Dr. Hans Messer Stiftung, indem sie Wissen-
schaftlerinnen und Wissenschaftler fordert und wurdigt, die
durch besondere oder herausragende Leistungen auf sich
aufmerksam gemacht haben, Stipendien vergibt, Forderpreise
verleiht und wissenschaftliche und schulische Einrichtungen
unterstutzt.

Die Dr. Hans Messer Stiftung ist sowohl fordernd, als auch
operativ tatig. Sie ist eine gemeinnitzige rechtsfahige Stiftung
privaten Rechts und leistet auf vielfaltige Art und Weise einen
kontinuierlichen Beitrag zur Forderung von Wissenschaft und
Forschung, aber auch zur Forderung der Bildung in Schule

und Beruf. Aufgaben, die in der heutigen Zeit immer mehr

an Bedeutung gewinnen, da es von staatlicher Seite oft nicht
moglich ist, ausreichende Fordermittel zur Verfugung zu stellen.
So werden Bildungsdurst, Innovationskraft, wissenschaftliche
Neugier und Pioniergeist honoriert.

Der Stiftungszweck der Dr. Hans Messer Stiftung ist die Trieb-
feder fur Ausbildung und Wissenschaft. Gemaf der Satzung
unterstltzt die Dr. Hans Messer Stiftung Wissenschaft und
Forschung, Volks- und Berufsbildung sowie Studierendenhilfe.
Bis heute wurden insgesamt mehr als 20 Millionen Euro fur

Stiftungspreise der Dr. Hans Messer Stiftung

Um junge Wissenschaftlerinnen und Wissenschaftler und ihre

Forschung gezielt zu fordern, vergibt die Dr. Hans Messer Stiftung
kontinuierlich Stiftungspreise. So wurde der Stiftungspreis 2019
an der TU Darmstadt zur Forderung herausragender Leistungen
auf den Gebieten der Naturwissenschaft, Ingenieurwissenschaft
sowie Wirtschafts-, Sozial- und Geisteswissenschaften vergeben.
Er ist mit 50.000 Euro der hochstdotierte Preis fur Nachwuchs-
wissenschaftlerinnen und -wissenschaftler der TU Darmstadt.

Nachhaltigkeitsbericht von Messer 2019

Im Bereich Soziales und Gesundheit grindete Ria Messer 2004
zum Andenken an ihren Ehemann Dr. Hans Messer eine zweite
gemeinnutzige Stiftung, die heutige Ria Messer Stiftung.

Beide gemeinnutzigen Stiftungen agieren unabhangig von der
Messer Group.

Stiftungszwecke aufgewendet. Die Schwerpunkte der Stif-
tungsarbeit bestimmt der Stiftungsrat der Dr. Hans Messer
Stiftung, der damit eine gewisse Richtung vorgeben will. Die
Schwerpunkte konnen sich allerdings andern oder nur fur einen
bestimmten Zeitraum gelten. Zurzeit liegt der Schwerpunkt bei
Forderungen der Wissenschaft und Forschung hauptsachlich auf
dem Gebiet der MINT-Bereiche, also Mathematik, Informatik,
Naturwissenschaften und Technik. Daneben wird regelmaflig
der Bereich Medizin gefordert. Die Dr. Hans Messer Stiftung
vergibt eine Reihe unterschiedlicher Stipendien an Schilerinnen
und Schuler, Studierende, Promovierende und Berufstatige. Da-
neben werden auch besondere Stipendienprogramme aufgelegt.

2019 hat die Dr. Hans Messer Stiftung viele Projekte gemein-
nutziger Organisationen gefordert. Unterstltzt wurden zum
Beispiel Probono Schulpartnerschaften fir eine Welt e.V. aus
Frankfurt, das Physikalische Institut und das Institut fur Didaktik
der Mathematik und Informatik der Goethe-Universitat Frankfurt
am Main, die Nephrologie des Universitatsklinikums Frankfurt am
Main, die Eberhard Karls Universitat Tubingen, dort das Institut
der Evolution und Okologie, die Deutsche Universitatsstiftung
in Bonn, das Institut fir Jugendmanagement Stiftung in
Heidelberg, der Verein Frankfurter Pharmazieschule e.V. und
der Forderverein der Altkonigschule e.V. in Konigstein. AulRer-
dem wurden diverse Stipendien fur Schilerinnen und Schiuler
und Studierende vergeben.

Der Preis ist zweckbestimmt fur die sachliche und personelle
Ausstattung von Forschungsvorhaben.

Den Stiftungspreis an der TU Darmstadt hat 2019 Frau Dr. Bianca
Prietl aus dem Fachbereich Gesellschafts- und Geschichtswis-

senschaften zu dem Thema Digitalisierung, Wissensproduktion
und Gesellschaft erhalten.



Nachhaltigkeitsbericht von Messer 2019

Im Zuge der fortschreitenden Digitalisierung und Datafizierung
gewinnen digitale Datentechnologien und algorithmische Ent-
scheidungssysteme in immer mehr gesellschaftlichen Bereichen
an Bedeutung flr die Produktion von Wissen. Besonders brisant
ist der Einsatz datenbasiert (selbst)lernender Algorithmen. In
Deutschland finden sich diese gegenwartig vor allem in soge-
nannten Entscheidungsunterstltzungssystemen. Algorithmen
beraten hier Personen, die Entscheidungen treffen. So ist mit
digitalen Technologien erzeugtes Wissen immer haufiger auch
an der Beurteilung sozialer Sachverhalte beteiligt. Damit werden
diese Techniken unmittelbar relevant fir soziale Partizipations-
moglichkeiten und Lebenschancen.

Mit ihrem Habilitationsvorhaben zielt Bianca Prietl darauf, die
gesellschaftlichen Voraussetzungen und Folgen von Digitalisie-
rung und Wissensproduktion zu beleuchten. Dazu will Bianca
Prietl den praktischen Einsatz digitaler Datentechnologien

im deutschsprachigen Raum in drei einschlagigen Feldern

Ria Messer Stiftung

Stiftungszweck der Ria Messer Stiftung ist die Forderung der
Schwachsten in unserer Gesellschaft. Gemal der Satzung
unterstltzt die Stiftung mildtatige Projekte und Projekte der
Wohlfahrtspflege.

Auch in unserer Zeit gibt es viele Menschen, die schwacher
sind als andere. Solche, die krank oder pflegebedurftig sind,
die nicht ausreichend Unterstltzung in unserer Gesellschaft
erfahren, aber Hilfe dringend bendtigen. Genau hier mochte die
Ria Messer Stiftung Hilfe leisten und verwirklicht zeitgeman
den sie aus dem Stifterwillen verpflichtenden sozialen Auftrag,
anderen Menschen zu helfen.

Die Ria Messer Stiftung begegnet allen Menschen mit Respekt
und Toleranz. Sie ist sowohl fordernd, als auch operativ tatig
und seit ihrer Griindung eine gemeinnltzige unselbstandige
Stiftung des privaten Rechts. Sie wird von der Dr. Hans Messer
Stiftung treuhanderisch verwaltet.

Zweck der Stiftung ist die Unterstlitzung bestimmter Personen
im Sinne des 8§ 53 AO sowie die Forderung des \Wohlfahrts-
wesens. Der Zweck soll primar regional dadurch verwirklicht
werden, Personen zu helfen, die infolge korperlichen, geistigen
oder seelischen Zustandes auf die Hilfe anderer angewiesen
sind (8 53 Nr. 1 AO), unverschuldet in Not geratenen Personen,
zum Beispiel infolge von Naturkatastrophen, die bedurftig im
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im Rahmen einer empirisch-qualitativen Studie vergleichend
untersuchen: in den Computational Social Sciences, die ahnlich
wie die bereits arrivierteren Digital Humanities beanspruchen,
neues und besseres Wissen uber ,, das Soziale” zu generieren
als die etablierten Sozialwissenschaften; bei Personaldienstleis-
tungsunternehmen, die Arbeit mit ,,algorithmic management”
automatisiert organisieren; und im Kontext von Politanalysen,
bei denen aus digitalen Quellen Wissen Uber Einstellungen und
Meinungen als Grundlage fir politisches Handeln produziert
wird. Das Vorhaben fallt in den Bereich Grundlagenforschung,
soll aber gleichzeitig eine analytische Basis fur die interdiszipli-
nare Entwicklung innovativer und sozial gerechter Technologien
bereitstellen.

Uber die Preisvergabe entscheidet jeweils eine von Stiftung und
Universitatsprasidium eingesetzte fachlbergreifende Vergabe-
kommission.

Sinne des § 53 Nr. 2 Satz 3 AO sind, einmalige oder laufende
Zuschusse zu gewahren, um deren Not langfristig zu beheben
oder den Spitzenverbanden der freien Wohlfahrtspflege oder
anderen auf karitativem Gebiet tatigen steuerbeglnstigten Kor-
perschaften oder sonstigen steuerbegunstigten Einrichtungen
zur Pflege und Behandlung schwerer, unverschuldeter Krank-
heiten durch Zuwendungen zu helfen, ihre Arbeit zu leisten.

2019 wurden Uber die Ria Messer Stiftung viele Projekte
gemeinnutziger Organisationen gefordert. Unterstutzt wurden
etwa die Frankfurter Lust auf besser Leben gGmbH, die Deut-
sche Multiple Sklerose Gesellschaft Frankfurt, die Praunheimer
Werkstatten, die Diakonie, Care for Rare Foundation in Minchen
und die Fordergemeinschaft Deutsche Kinderherzen e.V., die
Perspektiven, Psychosozialer Verein zur Forderung von \Wohn-,
Arbeits- und Freizeit-Initiativen e.V., das Burgerinstitut e.V.
Frankfurt, die Stiftung Kinderzukunft, die Stiftung Heydenmuhle
und die Zwerg Nase gGmbH.

KEINE KEIN HOCHWERTIGE
ARMUT HUNGER BILDUNG
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Unser Klimaschutzengagement erstreckt sich auch
auf den vorliegenden Nachhaltigkeitsbericht: Wir
unterstitzen ein CO,-Minderungsprojekt in der
Klimainitiative des bvdm (Bundesverband Druck
und Medien), das zum Ziel hat, in Kenia Rauch-
gasemmissionen zu reduzieren und gleichzeitig
die Wasseraufbereitung zu fordern.

Nachhaltigkeitsbericht von Messer 2019

Konzept, Kreation, Realisierung

Brinkmann GmbH

47803 Krefeld

Deutschland
www.agenturbrinkmann.de

Ubersetzung

(Der vorliegende Bericht ist auch

in englischer Sprache verflgbar)
Context Gesellschaft fur Sprachen-
und Mediendienste mbH, Kaln

Far weitere Informationen zu unserem Klimaschutz-

Engagement scannen Sie bitte den QR-Code.
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www.klima-druck.de >
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